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. UNIVERSIDAD MESOAMERICANA
Editonial

Decia san Juan Bosco que la «educacion es cosa del corazén», y por ello, precisamen-
te, su vida estuvo constituida por un servicio apasionado a los jévenes, a la escritura,
a la creacion de talleres, escuelas, oratorios e incluso un sistema educativo innovador:
el Sistema Preventivo. Este sistema es, en suma, una filosofia de educacion sintetiza-
ble en la razdn, la religion y el amor, capaz de formar a una personay a una sociedad
en cuerpo, corazon, mente y espiritu. Inspirada por esta profunda nocién cristiana,
evangélica y pedagogica del quehacer intelectual, la Universidad Mesoamericana,
parte de las Instituciones Salesianas de Educacién Superior (1US), creé InUMES, una re-
vista cuya tradicion ha sido animar, promover y divulgar el conocimiento y el didlogo.

Esta edicion de InUMES, la decimotercera, marca una época y completa un ciclo fas-
cinante de experiencias académicas, escriturales y genuinas busquedas tras el pen-
samiento critico. De singular arraigo salesiano, desde su primer nimero, esta publi-
cacion periédica ha sido medio abierto para el alumnado, estudiantes egresados,
docentes, miembros del Consejo Directivo y del Consejo Editorial, y otros ejemplares
pensadores vinculados, de varias maneras, al espiritu de don Bosco. Por consiguiente,
es imprescindible enaltecer la figura de la maestra Karen Cecilia Ayala Vasquez, in-
signe animadora de InUMES quien con nobleza, inteligencia y conviccion, lidero esta
revista con singular maestria.

Por consiguiente, el contenido de InUMES 13 marca el final y también el comienzo de
un horizonte de esplendor que insuflado por una loable trayectoria desea un futuro
igualmente extraordinario. A partir de aqui, entonces, la Universidad reconoce los ex-
celentes logros de esta revista y urde las posibilidades de otros caminos por explorar.
Es grato, por tanto, festejar las piezas reunidas en este nimero. Exploraciones narrati-
vas de estudiantes como Daniela Donis y Walter Interiano demuestran la sensibilidad
narrativa y la importancia de estos espacios de difusion en la juventud universitarig;
asimismo, articulos como los del Mgtr. Walter Gonzalez, el licenciado Oscar Ramirez,
el doctor Alejandro Rodriguez et al. y del doctor Carlos Seijas, y el del Msc Juan Carlos
Ruiz, son muestras maduradas de la significacidon y la relevancia de la produccién aca-
démica. Enhorabuena a InUMES'y a sus colaboradores. Esperamos esta edicion anime
la discusidn y el didlogo.

el editor
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Joshua Emmanuel Morales .

Punzadas cronicas:
del ejercicio poético
como indagacion

por Joshua Emmanuel Morales?!

Anhelo una practica de la peda-
gogia universitaria consciente
de su entorno, atenta a la gen-
te que en los margenes de todo
formato institucional nos ensena
maneras otras de preguntar, de
entender y de sentir, y proxima
a los problemas que nuestro
tiempo y nuestro espacio, que
es la historia, grita, reclamante.
La universidad, como esfera, ha
sido atravesada por automatis-
mos angustiantes que preten-
den anular de la ensefanzay del
aprendizaje toda forma de criti-
ca a lo sistémico, toda forma de
inquietud y de sospecha frente
a las estructuras que conforman
lo social y toda manifestacion
de rebeldia frente a un mundo
que nos anuncia que siempre
puede ser reinventado para ser
vivido de otras maneras. Dénde
descansa la posibilidad material

de esa practica universitaria, me
pregunto. Quiénes la construyen.
Cémo la elaboran. Con qué
instrumentos se sostiene una
forma de resistir en el genuino
atender una cotidianidad uni-
versitaria que se quiera siem-
pre apasionada, abierta, plural,
rigurosa, consciente y en fuga
de aquellos automatismos. Son
quienes estudian, me respondo.
Son las estudiantes que no de-
jan de leer. Son los estudiantes
que no dejan de escribir. Son las
estudiantes que generosamente
se entregan a la honesta incer-
tidumbre de preguntarse todo.
Son los estudiantes que valien-
temente pelean contra el silen-
cio. Aprendices que pese a tantos
monstruos mantienen ilusiones,
ensayan utopias. La universidad,
me han ensefado, es un lugar
de encuentros para dudar, un la-

boratorio de interrogaciones, vy
también, de transformacion, de
incidencia, de mundos comparti-
dos. Y ha sido en el contexto de
Lenguaje de los Medios Escritos,
en que Daniela Donis Bucchalter
y Walter Ottoniel Interiano, han
sabido hacer del curso un ejer-
cicio de escritura que, desde lo
poético, entre los porosos lindes
de la cronica y el ensayo, punza
el mundo, interviniéndolo. Me
permito sentir perplejidad, y so-
bre todo asombro y maravilla. Me
permito, especialmente, animar
atodo el estudiantado a notar en
el ejercicio critico-poético de la
palabra una ruta para indagar en
otras practicas pedagogicas para
rehabitar y redefinir nuestras
maneras de ser aprendices, tal y
como nos ensefan, aqui, Daniela
y Walter.

1 Docente del curso en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién Social de la Universidad Mesoamericana, Sede Central.

INUMES | REVISTA No13



UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

Trazos de duelo:
entre sombras y esperanza

por Daniela Marfa Donis Buchhalter?

La exploracion del duelo, ese
viaje intimo a través de las som-
bras del dolor y la esperanza, se
presenta como un tema de suma
importancia y relevancia en la
vida humana. ¢Por qué? Porque
el duelo es una experiencia uni-
versal, una travesia inevitable
que todos enfrentamos en algin
momento de nuestras vidas. Ya
sea por la pérdida de un ser que-
rido, la ruptura de una relacién
significativa, o incluso la pérdida
de un suefo o una esperanza, el
duelo nos confronta con nuestra
propia fragilidad y nos invita a
enfrentar nuestras emociones
mas profundas.

Abordar el duelo desde una
perspectiva literaria nos permi-
te adentrarnos en la compleji-
dad de las emociones humanas,
explorar los matices del sufri-

Entre las sombras del duelo y a luz de la esperanza: testimonios
de amor perdurable y sanacién en medio de la adversidad.

Figura 1
El duelo como sintoma de una ausencia
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Fuente: awpixwl.com - Freepik.

miento y la sanacion, y dar voz
a aquellos que enfrentan este
desafio con valentia y determi-
nacion. La literatura nos ofrece
un espacio seguro para expresar
nuestras experiencias mas do-
lorosas, para compartir nuestras
historias y encontrar consuelo
en la conexion con los demas.

Cada relato de duelo es unico,
como las huellas dactilares que
nos distinguen unos de otros,
pero todos comparten un hilo
comun: la busqueda de sentido
en medio del caos, la lucha por
encontrar consuelo en la oscuri-
dady la esperanza de un manana
mas luminoso. La literatura nos

2 Estudiante de Il semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Mesoamericana, Sede

Central.
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Daniela Maria Donis Buchhalter

permite explorar estas tematicas
de manera profunda y reflexiva,
nos invita a reflexionar sobre
nuestra propia experiencia de
duelo y nos ofrece una perspec-
tiva transformadora que puede
ayudarnos a encontrar el camino
hacia la sanacion.

En un mundo donde el dolory la
pérdida son a menudo relegados
al silencio y la invisibilidad, es
crucial que abramos espacio para
la conversacion vy la reflexion so-
bre el duelo. Al hacerlo, no solo
honramos nuestras propias ex-
periencias y las de quienes nos
rodean, sino que también contri-
buimos a crear una sociedad mas
compasiva y comprensiva, don-
de el apoyo mutuo y la empatia
son valores fundamentales.

Asi, en la encrucijada entre la luz
y las sombras, entre el dolor y la
esperanza, la literatura se erige
como un faro de guia y consue-
lo, ofreciéndonos un espacio sa-
grado donde podemos encontrar
significado y sanacién en medio
de la adversidad. En este viaje
emocional, cada palabra escrita
y cada historia compartida nos
recuerdan que, incluso en los
momentos mas 0scuros, nunca
estamos solos.

En los silencios del duelo, entre

las sombras que envuelven el
alma de aquellos que enfren-
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Figura 2

El acompanamiento, la busqueda del otro, como forma de sanacion

Y -
Fuente: Pressfoto - Freepik.

tan la pérdida, yacen historias
tejidas con hilos de dolor vy
desolacion. Es un misterio que
me inquieta, una paradoja que
ansio desentranar: ¢por qué las
almas afligidas se retraen en su
sufrimiento, renunciando a la
luz sanadora que aguarda fuera
de su oscuridad?

El ano pasado, el velo de la muer-
te se cind sobre tres personas cer-
canas a mi, arrebatandoles a se-
res amados. Fue un espectaculo
desgarrador, observar como cada

{

uno de ellos danzaba con el due-
lo en la penumbra de su propio
laberinto emocional. Sin embar-
g0, Una constante emergié entre
sus caminos divergentes: ningu-
no busco el balsamo reconfortan-
te de la ayuda, prefiriendo cargar
solos el peso de su pesar, como si
en el acto de abrir sus corazones
al consuelo ajeno se encontrara
una rendicion inaceptable.

En la sala oscura de la pena, el
psicologo se alza como un faro
en la tormenta, dispuesto a guiar



a las almas errantes hacia la ori-
lla de la aceptacidon y la sana-
cién. Sus manos expertas ofre-
cen herramientas para descifrar
el laberinto emocional, técnicas
para domar el huracan de senti-
mientos que asola el corazon en
duelo, y actividades para tejer
nuevos hilos de esperanza en el
tejido roto del alma.

En tierras donde la sombra del
estigma oscurece el camino ha-
cia el psicologo, la luz de la com-
prensién lucha por abrirse paso.
El eco del prejuicio resuena en
el aire, tejiendo muros de ver-
glienza y temor que encierran a
aquellos que necesitan liberar-
se del peso de su dolor. Pero la
verdad persiste, imperturbable:
buscar ayuda no es un signo de
debilidad, sino un acto de coraje
frente a la adversidad.

La terapia no exige el olvido, sino
la transformacién del duelo en
un testimonio vivo del amor per-
durable. Romper las cadenas del
tabu requiere coraje y compro-
miso, tanto del individuo como
de la sociedad, pero en este acto
de liberacidn se encuentra la se-
milla de la esperanza para aque-
llos que buscan la paz en medio
de la tormenta.

Es urgente que la conversacion
sobre el duelo deje de ser un su-
surro en los rincones oscuros de

la sociedad y se convierta en un
eco resonante que abarque cada
rincon del alma humana. En la
luz de la comprension, el duelo
encuentra su voz, su legitimidad,
y su camino hacia la sanacion se
ilumina con la promesa de un
mafana mas luminoso.

Travesia a través del duelo: ElL
relato de Clara Solares

A través del velo de la entrevista
con Clara Solares, se despliega
ante nosotros la necesidad im-
periosa de abordar un tema tan
esquivo como lo es el duelo. En
los recovecos de su relato, emer-
ge a figura de una mujer de 79
anos, cuyos dias transcurren en-
tre las sombras de la viudez, el
regazo del hogary el vinculo con
una descendencia que se des-
pliega en la forma de una hijay
dos nietos.

Clara ha enfrentado la implaca-
ble danza de la muerte en di-
versas ocasiones a lo largo de
su vida, desde el adidés a sus
progenitores hasta la reciente
partida de su hermano. Pero es
este Ultimo golpe, el accidente
fatal que arrebaté la vida de
su hermano menor, el que ha
abierto un abismo oscuro en su
alma. La tragedia, feroz e ines-
perada, ha dejado su marca in-
deleble en el corazén de Clara,
quien se encuentra navegando
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entre la marejada de emocio-
nes encontradas y la cruel rea-
lidad de la ausencia.

En su trayecto a través del duelo,
Clara ha optado por enfrentar los
monstruos de la pena con armas
espirituales. La fe que profesa
en la iglesia evangélica ha sido
su refugio, vy la guia de su lider
espiritual su consuelo en medio
de la tormenta. Sin embargo, la
busqueda de ayuda profesional
se insinda como un anhelo en su
horizonte, una esperanza de en-
contrar palabras de aliento y he-
rramientas para domar la bestia
del dolor que anida en su pecho.

Las sombras del duelo se mani-
fiestan en el lenguaje no verbal
de Clara durante la entrevista.
Su nerviosismo se entreteje con
la dilatacion de sus pupilas, el
temblor en su voz y los gestos
entrecortados que revelan la di-
ficultad de enfrentar este tema
tan intimo y doloroso.

En Ultima instancia, la conversa-
cion con Clara nos confronta con
la cruda realidad de la pérdida
y la necesidad apremiante de
apoyo en momentos de duelo.
Sin la ayuda adecuada, el peso
de la pena puede convertirse
en una carga demasiado pesada
para soportar. Pero al abrirse a la
conversacion y compartir su do-
lor, Clara abre la puerta hacia la

REVISTA NoT3 | INUMES



sanacion, liberando poco a poco
la carga emocional que amenaza
con abrumarla y dando un pri-
mer paso hacia la aceptacion de
Su nueva realidad.

En busca de la luz: El viaje emo-
cional de Esperanza Martinez
tras la pérdida de su madre

Esperanza Martinez es una mujer
de 44 anos, soltera y con 3 hijos.
Nos cuenta cémo ha sido el pro-
ceso de sanacion. Ella lucha por
encontrar consuelo tras la parti-
da de su querida madre, que mu-
ri6 hace dos anos, victima de la
implacable batalla contra el can-
cer de colon.

Cada dia es una batalla perdida
en la guerra contra la ausencia,
donde los recuerdos se convier-
ten en dagas afiladas que per-
foran mi corazon, y el eco de su
voz se desvanece en el vacio de
mi existencia.

Esperanza se siente atrapada en
un bucle de lamento y melancolia,
se encuentra encerradaen laincer-
tidumbre y oscuridad de su propio
dolor y es incapaz de encontrar
consuelo en un mundo que ha per-
dido su colory su sentido.

Lamenta no haberse despedido

de la manera correcta y se plan-
tea preguntas como si hizo bien

n INUMES | REVISTA No13

Daniela Maria Donis Buchhalter .

en ingresarla al hospital creyen-
do que iba a encontrar una salida
a tanto dolor, sin embargo, la fria
muerte la visitd; quedando en
Esperanza la incognita de si fue
una buena hija.

Cada noche, en el silencio de
su habitacion, el peso de su re-
mordimiento aplasta su corazon
con la certeza de que la despe-
dida quedo6 inconclusa, como
un capitulo arrancado de un li-
bro sin final.

Promete honrar su memoria, vi-
vir cada dia con intensidad de
que sea el ultimo. Que su ausen-
cia sea su guia, y tener siempre
un recordatorio constante de
que el amor no conoce barreras,
ni siquiera la del tiempo.

Cada palabra que brota de los
labios de Esperanza esta impreg-
nada de un profundo pesar, cada
gesto estd tenido por la sombra
de la pérdida, sus ojos, cristali-
zados por el llanto contenido,
narran una historia de angustia 'y
desolacion que ningun consuelo
parece capaz de mitigar, en su
mirada, se refleja el dolor de un
corazoén roto que aun busca des-
esperadamente la paz.

Esperanza comparte un consejo
a los jovenes y es que aprecien,
amen y valoren a sus madres

mientras aun las tienen a su
lado. Con voz temblorosa, insta a
aquellos que escuchan ano dejar
pasar un solo dia sin expresar su
amor, sin abrazarlas con ternurg,
sin agradecerles por todo lo que
han sacrificado y dado por ellos.

Sus palabras son de sabiduria de
quien sabe lo que es perder a un
ser amado demasiado pronto, de
quien anhela que otros no come-
tan el mismo error que ella, de
subestimar el tiempo que tienen
con sus madres.

Comenta que quiere ayuda de
un profesional para poder libe-
rar esas emociones que tiene
acumuladas y poder enfrentar la
realidad de que su madre ya no
se encuentra en este mundo.

Al escuchar sus palabras me in-
vadié una ola de emociones, el
peso del dolor en su voz, la in-
tensidad de sus palabras y la
profundidad de su consejo me
estremecen hasta lo mas profun-
do de mi ser.

Mi garganta se hizo un nudo al
escuchar las palabras de Espe-
ranza, sus palabras me hicieron
reflexionar sobre mis propias re-
laciones, sobre si estoy dando el
valory el amor que merecen mis
seres queridos, especialmente
mis padres.



Entre luces y sombras: El lega-
do de amor de Ben Torres tras la
pérdida de su padre

Ben Torres es un hombre de 51
anos, entrenador deportivo, ca-
sado y con 3 hijos, nos cuenta
como ha vivido la etapa del due-
lo tras el fallecimiento de su pa-
dre a causa de un infarto.

Hablar de mi padre es adentrarse
en un relato lleno de vigor, sabi-
duriay amor, dice. Era un hombre
de mirada profunda, con el brillo
de la experiencia y la calidez de
un corazén generoso. Su historia
se entrelaza con la de mi familia,
como las ramas de un arbol que
se aferran con fuerza a la tierra
que los vio crecer.

Su partida fue como el estallido
de un reldmpago en la noche, un
eco sordo que resond en as pro-
fundidades de mi alma, dejando
3 Su paso un vacio que ninguna
palabra puede llenar.

La causa de la partida de mi pa-
dre fue un infarto, un grito silen-
cioso del destino que se llevd
consigo un pedazo de mi ser. Ese
dia el universo se detuvo, cuan-
do el aliento de la vida abando-
nd su cuerpoy el tiempo se con-
virtié en un rio de lagrimas que
inund6 mi ser. En ese instante, la
fragilidad de la existencia se re-

Figura 3
Contemplacion del silencio

Fuente: Wirestock - Freepik.




velé ante mis ojos, como un fra-
gil cristal que se quiebra con el
mas leve suspiro del viento.

Me sentia perdido en un mar de
emociones turbulentas, sin en-
contrar un puerto seguro donde
refugiar mi corazén destrozado.
Fue entonces cuando, en medio
de la oscuridad, busqué la luz que
pudiera guiar mi alma hacia la paz.

Me di cuenta de que, aunque mi
padre ya no estuviera fisicamen-
te a mi lado, su amor perduraba
en el universo como una fuerza
eterna, como un lazo invisible
que nos unia mas alld de los li-
mites del tiempo y el espacio.

Decidi recurrir a la fe, buscando
consuelo en la creencia de que
hay un propdsito mayor detras
de cada prueba que enfrenta-
mos en la vida. Me aferré a la
idea de que, aunque no pudiera
comprender completamente el
porqué de la partida de mi padre,
habia un plan divino en marchsg,
una razon que trascendia mi en-
tendimiento humano.

Tengo muchos recuerdos con él,
recuerdo cada gesto, cada risa
compartida, cada palabra de
aliento que emanaba de sus la-
bios. Su amor perdura como un
faro en la tormenta, guidndome
en la oscuridad hacia la luz.
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Después de la pérdida de mi
padre, me di cuenta de que no
solo necesitaba encontrar con-
suelo para mi propio dolor, sino
también aprender a manejar las
emociones de quienes me ro-
deaban. Entendi que cada per-
sona enfrentaba el duelo de ma-
nera Unica, y que mi papel como
hijo y miembro de la familia era
ofrecer apoyo y comprension en
este dificil proceso.

Cada vez que hablo de él, sien-
to la necesidad de transmitir su
esencia, su caracter y su legado
con la mayor dignidad y respeto.
Era un ser humano extraordina-
rio, cuyo amor y dedicacion eran
evidentes en cada gesto, en cada
palabra y en cada accion.

Un consejo invaluable que puedo
compartir es el de valorar pro-
fundamente a la familia. En mo-
mentos de pérdida y dificultad,
la familia es un refugio de amory
apoyo incondicional. Es importan-
te reconocer y apreciar el vincu-
lo Unico que se comparte con los
seres queridos, especialmente en
momentos de dolor y tristeza.

La familia nos brinda consuelo
en tiempos dificiles, nos sos-
tiene cuando sentimos que no
podemos seguir adelante y nos
acompana en cada paso del ca-
mino hacia la sanacion. Es un te-

soro preciado que debemos pro-
teger y cultivar con cuidado, ya
que es la base de nuestro bien-
estar emocional y nuestro mayor
activo en la vida.

Al momento de realizar las en-
trevistas cada una de las pa-
labras que salia de la boca de
ellos, hacia que me sintiera con-
movida, el duelo es algo duro
para todos y poder escucharlo
de personas cercanas me hizo
sentirme sensible y reflexionar
mis acciones con las personas
que estan a mi alrededor.

En cada entrevista, me sumergi
en un océano de dolor y espe-
ranza, donde las lagrimas de
tristeza se entrelazaban con los
destellos de luz de la sanacion.
Me senti como una testigo pri-
vilegiada de la humanidad en
su estado mas vulnerable y au-
téntico, como si estuviera con-
templando las estrellas en una
noche oscura, donde cada des-
tello era una historia de amor
perdido y cada sombra, un re-
cuerdo imborrable.

En la quietud de sus miradas, ha-
(lé un océano de silencios, donde
las palabras naufragaban en el
eco de sus suspiros, cada gesto,
una melodia de nostalgia y des-
consuelo, en sus rostros, el relato
de un duelo, profundo y eterno.



Figura 4

Formas de vivir junto con nuestros muertos
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Fuente: Freepik.

Entre susurros de recuerdos, se
alzaban los suspiros, como flores
marchitas en el jardin del tiem-
po perdido, sus historias tejian
un tapiz de penumbra y dolor,
mientras la tristeza danzaba al
compas de su amor.

En cada pausa, un abismo de au-
sencia se hacia presente, y en el
eco de sus palabras, el eco de un
vacio latente, sus lagrimas, testi-
gos de un océano de anoranza,

que se estrellaba en las orillas
de la esperanza.

Con cada relato, senti el peso de
su alma en duelo, como un via-
je sin retorno, en un sendero de
anhelos, y en la entrevista, entre
preguntas y respuestas, encon-
tré la fragilidad humana, envuel-
ta en certezas.

Asi, entre sombras y luces, en el
arte de escuchar, descubri la be-

lleza y el dolor de la humanidad
al llorar, y en cada corazon que-
brantado, hallé una leccién, que,
en la adversidad, florece la fuer-
za del perdén.

Porque en cada una de las entre-
vistas, mas que palabrasy razon,
se entreteje un vinculo de em-
patia y comprension, y en el eco
de sus relatos, en cada susurro
callado, encontré la verdad del
duelo, en su sentir revelado.

REVISTA NoT3 | INUMES



El pobre

Walter Ottoniel Interiano Barrientos .

;es pobre porque «quiere»?

por Walter Ottoniel Interiano Barrientos?

Un enunciado que enciende un
debate complejo y extenso, que
confronta diversas perspectivas.

Unos sostienen, de manera lite-
ral, que la pobreza es una elec-
cién individual, resultado de fal-
ta de voluntad o esfuerzo. Otros
lo plantean como una pregunta
abierta, sin afirmar ni negar la re-
lacién causal entre pobreza y vo-
luntad. Un tercer grupo lo consi-
dera como una falacia total, pues
argumentan que la pobreza va
mas alla del control individual,
sino que es una consecuencia de
factores estructurales.

Iniciemos por comprender el sig-
nificado de la palabra «pobre-
za». Por su origen etimolégico

Ten en cuenta que no todo el éxito se debe al trabajo duro y que no
toda la pobreza se debe a la pereza. Ten esto siempre presente al
juzgar a las personas, incluido a ti mismo.

proviene del latin «pauperos»,
término que se empleaba para
expresar cuando el ganado era
poco prolifico o para describir
que algin suelo era arido e
infértil. Por lo tanto, es unvocablo
relacionado con la escasez y la
privacion de algo.

Aclaro, no pretendo presentar
una visién simplista de un con-
cepto complejo que va mas alla
de una mera conceptualizacion.
Se trata de una problematica eco-
nomica, politica, social y ética de
proporciones alarmantes en cual-
quier nivel, desde lo personal a lo
colectivo. Mi objetivo es abordar
el problema con claridad y conci-
sion para ayudar a entender sus
diferentes perspectivas.

Morgan Housel

En esta jungla de asfalto «la
Nueva Guatemala de la Asun-
cién», muchos ignoran que la
pobreza es un mal que muchas
personas sufren a diario en este
pais; pero su aparente invisibili-
dad en la realidad no hace que
desaparezca.

En el imaginario de extrema po-
breza radican, para muchos, los
nifios desnutridos de Africa, pen-
sando que solo en este continen-
te existe, cuando en Guatemala
tenemos cifras alarmantes de
este flagelo; basta con ir a Panzos,
Tucurd, Chisec, Santa Catalina La
Tinta, San Cristobal Verapaz, luga-
res que segun el Banco Mundial
poseen indices preocupantes de
extrema pobreza.

3 Estudiante con pénsum cerrado en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Social de la Universidad Mesoamericana,

Sede Central.
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Identifiquemos los tipos de po-
breza

Cristina, de 14 anos, estudia se-
gundo grado basico en el Institu-
to Normal Central para Senoritas
«Belén». Todos los dias, su ma-
dre, quien la cria sola, la acom-
pana en el Transmetro hasta la
entrada del instituto. Por la tar-
de, a la hora de la salida, se en-
cuentran en el mismo lugar para
regresar a casa.

Fernando, también de 14 afos,
asiste al Liceo Guatemala, don-
de cursa segundo ano de secun-
daria. Cada manana, su padre,
quien trabaja en la zona 9, lo
lleva al liceo en un vehiculo mo-
delo 2020. Por la tarde, su madre
lo recoge en otro automovil para
llevarlo de regreso a casa.

Si analizamos las historias de
Cristina y Fernando, ambas fa-
milias pueden considerarse po-
bres en relacion con la otra, y
de hecho lo son al comparar sus
sistemas de vida. A este tipo de
pobreza se le denomina pobreza
relativa. Si bien ambos cubren
sus necesidades basicas, uno de
ellos se considera pobre en tér-
minos relativos.

En el otro extremo estan todas
aquellas personas o familias
completas que no pueden sa-
tisfacer sus necesidades basicas

como la alimentacion, vivienda,
educacion y salud, a un punto
de correr el riesgo de morir, a
este tipo de pobreza se le define
como pobreza extrema. Le sigue
la pobreza absoluta, que se refie-
re a las personas que no cuentan
con los recursos econdmicos su-
ficientes para mantener un nivel
de vida basico, con privaciones,
pero no con la gravedad de la
pobreza extrema.

Esperanza, una mujer empren-
dedorg, al separarse del esposo,
perdi6 el negocio que ambos
habian establecido, al punto de
quedarse sin el ingreso que re-
cibia de él. O el caso de Cindy,
joven de 25 anos, que pierde su
trabajo como cajera en uno de
los bancos del sistema del pais,
deja de percibir el ingreso que
le proveia la fuente laboral. Este
tipo de pobreza es coyuntural,
que se define como una pobre-
za econdmica y temporal que al-
gunas personas pasan en algin
momento determinado.

La trampa de la pobreza

Esta trampa puede ilustrarse
como la rueda de hamster, un ac-
cesorio que este tipo de roedor
emplea para ejercitarse en jaulas
con espacio reducido. Se ha do-
cumentado que algunos hamsters
llegan a correr hasta 9 km en una
sola noche utilizando esta rueda.

. UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

La rueda representa el ciclo
constante de trabajo y esfuerzo
al que se ven sometidas las per-
sonas en situacion de pobreza
para cubrir sus necesidades ba-
sicas. Estas personas, identifica-
das como los hamsters, corren
sin cesar, sin lograr avanzar en
sus vidas. La jaula simboliza las
barreras estructurales y sistémi-
cas que impiden que las perso-
nas mejoren su situacién econé-
mica. Estas barreras incluyen la
falta de oportunidades, recursos
financieros, educacién, alimen-
tacion y atencion médica.

Como un circulo vicioso, la tram-
pa de la pobreza es una situacion
en la que las personas quedan
atrapadas en un ciclo de bajos
ingresos y escasa capacidad
para salir de él. Este ciclo estd
determinado por factores que
se correlacionan y se refuerzan
mutuamente, perpetuando asi la
pobreza. A pesar de los esfuer-
zos o del trabajo arduo, estas
personas no logran escapar de
esta situacion.

Soledad, esfuerzo y lucha

Soledad, una joven madre solte-
ra de 19 anos originaria de una
aldea en Jalpatagua, Jutiaps,
con estudios bdasicos completos.
Ante la falta de oportunidades
laborales en su comunidad, se
vio obligada a emigrar a la ciu-
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dad capital en busca de un fu-
turo mejor para ella y su hija de
3 anos. Con el sueno de proveer
una mejor calidad de vida a su
pequena, Soledad dejé a su hija
al cuidado de sus abuelos y em-
prendid una nueva travesia llena
de ansiedades y temores.

Con la ayuda y recomendacion
de una tia, Soledad consiguid un
trabajo en un almacén de ropa,
donde las condiciones laborales
distan mucho de ser las idoneas,
pero como ella dice «algo es
algo...» mientras hace un silencio
de unos 5 segundos, que luego
se consuela con la expresion «...
a no tener nadax». Su salario sera
inferior al minimo, no contara
con prestaciones ni horas extras,
deberd cumplir una agotadora
jornada laboral de lunes a sa-
bado, desde las 9 de la manana
hasta las 7 de la tarde.

Se quedara a vivir por un tiempo
en casa de su tia, quien vive con
SU esposo Yy sus cuatro hijos. So-
ledad espera alquilar un «cuar-
to» que estaran desocupando
el mes que viene, apenas lo su-
ficientemente grande para una
camay una mesa.

A pesar de contar con trabajo,
la situacion de Soledad no sera
mucho mejor que la que vivia
en su aldea. Si bien ahora tendra
un ingreso fijo, este apenas le
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alcanzard para cubrir sus gastos
basicos de transporte, vivienda,
alimentacion y vestimenta. Ade-
mas, deberd enviar una parte
de su salario a su madre para el
cuidado de su hija. En estas con-
diciones el ahorrar o invertir en
su educacion sera un lujo que no
podrd permitirse. Las mas de 10
horas de trabajo y el cansado tra-
yecto diario, producto del trafico,
apenas le dejard tiempo libre
para descansar o realizar activi-
dades que le permitan mejorar
su situacion.

La historia de Soledad ejemplifi-
ca la trampa de la pobreza, don-
de las personas, a pesar de ob-
tener una «oportunidad», como
un trabajo, no logran salir de la
pobreza debido a las precarias
condiciones laborales y la falta
de tiempo y recursos para mejo-
rar su situacién, perpetuando la
pobreza y volviéndola genera-
cional.

Existe una perversa ilusion de
que quienes trabajan mucho son
los ricos, pero es una idea muy
alejada de la realidad. Se han
realizado variedad de estudios e
investigaciones que han logrado
demostrar que quienes suelen
trabajar mas horas son las perso-
nas con menores ingresos.

Pensar que se es pobre por pe-
reza jes un prejuicio!

Cuando se emite una opinién
desfavorable o negativa sobre
algo o alguien sin conocer lo
suficiente sobre ello, eso es un
prejuicio. Es una afirmacion de
una realidad que no se tiene la
oportunidad de experimentar di-
rectamente.

La vida del «vendedor de espe-
ranzas», Juan, un joven de 14
anos originario de Rabinal, Baja
Verapaz, es un claro ejemplo de
cémo el esfuerzo y los sacrificios
no garantizan una mejor calidad
de vida. A pesar de haber apro-
bado solo hasta tercer grado de
primaria, junto a su padre, madre
y dos hermanos, decidié emigrar
a la capital en busca de oportu-
nidades. Se dedican a vender nu-
meros de loteria, una actividad
recomendada por un familiar
que también se dedica a ello.

Las jornadas de Juan y su fami-
lia son agotadoras. Se levantan
a las 4 de la manana para llevar
el maiz al molino y molerlo. La
masa resultante es utilizada por
su madre para hacer tortillas en
el pequeno espacio de 11 me-
tros cuadrados que alquilan en
el asentamiento donde también
viven. Por vivir en un area de ex-
trema pobreza, la venta de torti-
llas no es tan rentable.

Después, se preparan para cami-
nar por las calles de la zona 6, es-



pecificamente el mercado «4 de
mayo», conocido también como
«15 avenida». Por lo general, ini-
cian el regreso a su casa alrede-
dor de las 5 de la tarde, pero de-
bido al trafico, a menudo estan
llegando a las 7 u 8 de la noche.

Juan y sus hermanos han dejado
de estudiar, ya que no les que-
da tiempo para dedicarse a ello.
Con las ventas de los nimeros
de loteria que él, sus hermanos
y su padre reunen, logran cu-
brir parte de sus gastos basicos
como vivienda, alimentacion
y vestimenta. Sin embargo, la
educacion y la atencién médica
se vuelven un lujo inalcanzable
para ellos, a pesar de todo el es-
fuerzo y la determinacién que
ponen en su trabajo.

Una historia cruda, pues revela
cémo la desigualdad es para mu-
chos un obstaculo insuperable
para mejorar su situacion econo-
mica. Es un esfuerzo que no en-
cuentra recompensa ni en la vida
misma ni en el sistema.

A pesar de los sacrificios de la
familia de Juan, quienes tratan
de avanzar en cada paso de su
rutina diaria, pero aun con los
esfuerzos combinados de los
cuatro miembros solo logran
mantenerse en el mismo lugar.
Su lucha es aun mas palpable al
compararlo con las historias de

Cristina y Fernando, quienes no
enfrentan las mismas dificulta-
des y pueden seguir estudiando
y disfrutando de su juventud. La
paradoja entre la esperanza que
«venden» y larealidad que viven
plantea una profunda pregunta
sobre la naturaleza de la vida.

No se trata simplemente de
«echarle ganas» a la vida para
dejar de ser pobre. Existen barre-
ras reales, como la desigualdady
el racismo, que obstaculizan el
progreso, independientemente
del esfuerzo individual. Existe
unailusion perniciosa de que los
ricos son los que trabajan ardua-
mente, cuando la realidad es jus-
to lo contrario.

¢Por qué resulta dificil salir de
la pobreza?

Al estar en pobreza, las personas
carecen de recursos financieros
para poder invertir en su educa-
cion, salud, emprender, o la ob-
tencion de activos productivos.
Situacion que les impide generar
ingresos.

La falta de educacion, una mala
alimentacion y una salud defi-
ciente pueden llevar a una baja
productividad entre las perso-
nas en situacion de pobreza, ya
que representan una carga cog-
nitiva que disminuye la atencion
y reduce el esfuerzo.

. UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

Segln un estudio de la revis-
ta Science, publicado el 30 de
agosto de 2013, nacer en situa-
cion de pobreza puede afectar
las capacidades cognitivas. Es
importante subrayar que esto no
implica que ser pobre sea siné-
nimo de tener menos inteligen-
cia, sino que la pobreza ocupa
la mente de las personas en la
resolucion de problemas econ6-
micos, lo que requiere una gran
cantidad de energia mental.

Viviendo en areas de pobreza, se
les dificulta vender sus produc-
tos o acceder a compra de ma-
teria prima esencial, limitando
asi sus oportunidades de gene-
rar ingresos. Como el caso de la
madre de Juan, el «vendedor de
esperanzas». Debido a que viven
en un sector donde la mayoria
vive en situacion de pobreza, sus
ventas no son suficientes para
mejorar su situacién econdmica.

Un ejemplo evidente es el de
Carmen, quien reside en la zona
7 del asentamiento "Dios es
fiel”, una nueva paradoja de la
vida. Carmen es madre soltera
de cinco ninos vy lleva tres me-
ses sin trabajo. Para subsistir, ha
emprendido la venta de panes'y
atoles, aunque apenas le alcan-
za para cubrir lo basico. Sin em-
bargo, no puede aumentar los
precios ni obtener mayores mar-
genes de ganancia, debido a la
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precariedad en la que viven sus
clientes. En este contexto, com-
prar este tipo de alimentos se
considera un lujo para ellos.

La desigualdad en el acceso a
educacion, oportunidades, re-
cursos y servicios publicos, crea
barreras que imposibilitan a
las personas salir de la pobre-
za. Como los casos de Cristina,
Fernando y Juan, los tres de 14
anos, donde cada uno enfrenta
la vida con grados de dificultad
diferentes. La brecha entre cada
uno es evidente. Mientras Fer-
nando disfruta en plenitud de
su juventud, Cristina lo hace con
limitantes, mientras Juan se ve
obligado a trabajar precariamen-
te para ayudar a mantener a su
familia, atrapado en un ciclo de
pobreza perpetua debido a la es-
casez de oportunidades en Gua-
temala. Historias que reflejan la
realidad de muchas personas en
Guatemala y en otras partes de
Hispanoamérica, paises donde
la desigualdad socioecondmica
mantiene a la gente pobre vy di-
ficulta que aquellos mas necesi-
tados accedan a oportunidades.

Las cifras econémicas del Banco
Mundial parecen no favorecer al
pais, en el ultimo estudio reali-
zado en 2023, determind que el
55.1 por ciento del total de habi-
tantes viven en pobreza.
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Que la historia de Alba sea un
éxito no quiere decir que lo sea
para otros.

Alba proviene de una familia de
extrema pobreza y ha enfrenta-
do numerosos obstaculos a lo
largo de su vida. A pesar de las
dificultades, nunca se rindid y lu-
cho por salir adelante.

Tras la trdgica muerte de uno de
sus hijos, debido a que no pudo
pagar la cuota de extorsion por
una pequena tienda que habia
abierto apenas dos meses, Alba
decidi6 buscar nuevas oportuni-
dades en los Estados Unidos. Sin
embargo, fue detenida al inten-
tar cruzar la frontera ilegalmen-
te y paso tres largos meses en
prision antes de ser deportada a
Guatemala.

Sin un centavo y con deudas
acumuladas por el viaje, Alba
regresé a Guatemala y comenzd
a vender panes en el mercado
El Guarda. Luego, ampli6 su ne-
gocio vendiendo tamales, au-
mentando gradualmente su pro-
duccién hasta llegar a preparar
1.800 tamales a la semana, que
distribuye en 5 puntos de venta.
Ademas, vende chuchitos los lu-
nesy paches los jueves.

Como resultado de su lucha
constante, esfuerzo y sacrificios,

Alba ha logrado construir una
vida prospera para ella y su fa-
milia. Ahora tiene casa propia
en Villa Nueva, una camioneta
Hyundai Tucson del 2020, un
carro Honda Fit 2010 que utiliza
para distribuir los tamales, todo
ello sin deudas.

Utilizar el caso de Alba como
ejemplo para argumentar que
cualquiera puede lograrlo, al
igual que ella, es un razonamien-
to falaz conocido como sesgo de
supervivencia. Es fundamental
reconocer que cada historia de
superacion es unica y estd in-
fluenciada por circunstancias vy
contextos muy especificos. La
pobreza es un fenbmeno com-
plejo y estructural, por lo que sa-
lir de ella no es tan sencillo como
seguir una formula predefinida.
Resulta crucial analizar también
por qué muchas personas no lo-
gran superarla, en lugar de ba-
sarnos Unicamente en los casos
de éxito para predecir el futuro.

La pobreza es un fenémeno mul-
ticausal, en donde intervienen
diversos factores, tales como
estructurales, del sistema e indi-
viduales. Es peligroso ignorar lo
complejo del problema y perpe-
tuar de esta manera la estigmati-
zacion de las personas en situa-
cion de pobreza.
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Liderando en la era de la |A

por Mgtr. Walter Pompilio Gonzalez Argueta?

La inteligencia artificial (IA por
sus siglas en espafol) vino para
quedarse, y estamos viviendo
una época de gran transforma-
cién a nivel global impulsada
fuertemente por la adopcion de
esta nueva tecnologia. Sin em-
bargo, mas alld de la tecnologis,
en el ambito empresarial, los
ejecutivos estan enfrentando un
enorme desafio con respecto a
cudl es la mejor forma de lide-
rar sus empresas en esta nueva
era, la era de la IA. Este articu-
lo busca concientizar sobre una
nueva forma de liderazgo, iden-
tificar los cambios necesarios
en las habilidades y destrezas
de las personas, describir como
administrar los distintos tipos
de |A existentes y emergentes, y
clarificar la estrategia de IA para
garantizar una adopcion exitosa
de la misma.

Liderazgo impulsado por la IA

En el pasado los lideres de ne-
gocios no necesitaban conocer

Figura 1
Liderazgo impulsado por la IA

Fuente: MIT Sloan Managment Review (SMR).

mucho de tecnologia, y los lide-
res de tecnologia no necesitaban
conocer mucho del negocio, la
especializacion del trabajo hizo
que durante décadas las areas
de negocios y tecnologia cami-
naran de la mano, pero sin nece-
sariamente mezclarse.

Hoy por hoy, ya no es suficiente
ser solo un gran conocedor del
negocio, 0 un gran especialis-
ta de la tecnologia, se necesita

ser un lider que conozca tanto
de negocios como de tecnologia
para poder liderar efectivamente
a las empresas. Tomemos como
ejemplo del pasado a Walter P.
Chrysler, quien, en los inicios de
la era automotriz, primero com-
pré un automovil, y sin siquiera
saber como conducirlo, lo desar-
mo y volvié a armar para saber
cémo funcionaba, y mejorarlo, y
luego con sus buenas relaciones
interpersonales y habilidades de

1 Ingeniero en Cienciasy Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala; MBA de la Escuela Superior de Ciencias Em-
presariales (ESCE) de la Universidad Mesoamericana; alumno de varios programas de certificacién empresarial en Harvard
Business School Online; asistente a conferencia de Innovacion a través de Tecnologia en la MIT Sloan School of Management;
y certificaciones técnicas de Analista y Cientifico de Datos. Gerente General de Innovestra; catedratico de maestria en la
ESCE de la Universidad Mesoamericana.
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Mgtr. Walter Pompilio Gonzalez Argueta

gestion de negocios, se convirtio
en un gran lider que llevd al éxi-
to a una de las mas grandes em-
presas automotrices del pasado.

Entonces, en la actualidad, este
tipo de liderazgo ya no deberia ser
la excepcion, sino la norma. Ahora
se necesitan lideres ambidiestros,
es decir, que conozcan tanto del
negocio como de la tecnologia, y
que, ademas, sean muy activos en
sus roles dentro de sus empresas.
EnlaeradelalA estetipode lide-
razgo es conocido como Lideraz-
go impulsado por la IA (Al-Driven
Leadership en inglés) y son aque-
llos lideres que sobre una nueva
base e impulsados por la IA, ven
el horizonte, definen una hoja de
ruta, y lideran a sus organizacio-
nes para hacer realidad su estra-
tegia empresarial.

En el articulo «Liderazgo impul-
sado por la IA», publicado en la
revista MIT Sloan Management
Review (SMR) por Thomas H. Da-
venport y Janet Foutty en agosto
de 2018, se describen siete atri-
butos de los lideres impulsados
por la |A que aun siguen vigentes.

+ aprenden las tecnologias

* establecen objetivos de nego-
cios claros

*+ establecen un nivel apropiado
de ambicion

INUMES | REVISTA No13

* miran mas alla de los pilotos y
las pruebas de concepto

* preparan a la gente para el via-
je

+ obtienen los datos necesarios

* orquestan organizaciones co-
laborativas

Recapacitacion en la erade lalA

La adopcion de la A en las em-
presas implica, entre otras co-
sas, identificar los cambios ne-
cesarios en las habilidades y
destrezas de las personas. La IA,
al ser una nueva tecnologia, ha
impuesto una brecha de cono-
cimiento que debe ser cerrada a
través de un programa de reca-
pacitacion de los colaboradores
de la empresa.

Figura 2
Recapacitacion en la era de la IA

En el articulo «Recapacitaciéon
en la Era de la IA», publicado
en la revista Harvard Business
Review (HBR) por Jorge Tamayo,
Leila Doumi, Sagar Goel, Orsolya
Kovacs-Ondrejkovic, y Raffaella
Sadun, en la edicién de septiem-
bre y octubre de 2023, los au-
tores identificaron cinco nuevos
paradigmas para los lideres y los
empleados.

En términos generales, median-
te su investigacion, los autores
descubrieron que un estudio
de 2019 predijo que, en un pla-
zo de 15 a 20 afos, las nuevas
tecnologias de automatizaciéon
probablemente eliminarian el
14 % de los empleos del mun-
do y transformarian radicalmen-
te otro 32 %. Esas fueron cifras
aleccionadoras, que involucran a
mas de mil millones de personas

Fuente: Harvard Business Review (HBR).



Figura 3
Transiciones
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Nota. En su proyecto Transiciones, el artista Noma Bar juega con las perspectivas
para reimaginar los viejos juguetes de la infancia de su hija. Fuente: Noma Bar.

en todo el mundo, y ni siquiera
tuvieron en cuenta ChatGPT y la
nueva ola de |A generativa que
recientemente ha arrasado en el
mercado.

También descubrieron que la
vida media promedio de las ha-
bilidades es ahora de menos de
cinco anos, y en algunos campos
tecnolégicos es tan baja como
dos anos y medio. Para millones
de trabajadores, la mejora de las
competencias por si sola no sera
suficiente.

Por ello, identificaron cinco nue-
vos paradigmas que seran nece-
sarios adoptar para hacer exitosa
la recapacitacion en la era de la |A.

* la recapacitacion es un impe-
rativo estratégico

* la recapacitacion es responsa-
bilidad de cada lider y gerente

* larecapacitacion es una inicia-
tiva de gestion del cambio

* los empleados quieren recapa-
citarse cuando tiene sentido

* la recapacitacién requiere un
pueblo

Los auores sostienen que las em-
presas necesitaradn comprendery
aceptar estos cambios si esperan
lograr adaptarse dinamicamente
a la nueva era de automatizacion
e inteligencia artificial en rapida
evolucion.

Sin embargo, adoptar estos cam-
bios de paradigma de recapaci-
tacion no es tan sencillo como

parece. Existen dos limitantes
importantes:

* Lafalta derigor en la medicion
y evaluacion de lo que real-
mente funciona;y

+ La falta de informacién sobre
como generalizar y ampliar las
caracteristicas demostrable-
mente exitosas de los progra-
mas de recapacitacion.

Entonces, las empresas tendran
que desarrollar formas de apren-
der de las muchas inversiones en
recapacitacion que se estan rea-
lizando hoy. Sé6lo entonces des-
pegard realmente la revolucion
de la recapacitacion.

Cémo liderar la IA empresarial

Los proyectos de IA empresarial
en la actualidad pueden incluir IA
predictiva y generativa. La |A pre-
dictiva es la que utiliza modelos
de aprendizaje automdtico (Ma-
chine Learning o ML en inglés)
para predecir un resultado, y la IA
generativa es la que utiliza mode-

Figura 4
Cémo liderar la IA empresarial
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Figura 5
Liderando con IA
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los de lenguaje largo (Large Lan-
guage Models o LLMs en inglés)
para generar contenido de distin-
to tipo con base en una entrada.

Tanto la IA predictiva como la
IA generativa deberian estar en
el radar de los ejecutivos que
desean adoptar la IA en sus em-
presas, y liderar ambas deberia
ser parte de la cobertura de los
proyectos de |A empresarial, asi
como estar en continuo monito-
reo de los avances e implicacio-
nes de la IA a nivel global.

Entonces, en primer lugar, es
importante definir un modelo
de gestion y liderazgo de la IA
empresarial. Para ello, se puede
tomar como base las mejores
practicas descritas en el episo-
dio nimero 803 de CXOTalk del
25 de agosto de 2023, donde
el profesor de la Escuela de Ne-
gocios de Harvard (HBS), lavor
Bojinov, explica como hacer que
los proyectos empresariales de
IA sean exitosos, dada su alta
tasa de fracaso.
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El anfitriéon del programa CXO-
Talk es el analista de la indus-
tria y editor Michael Krigsman, y
el coanfitrion invitado de dicho
episodio fue QuHarrison Terry.

Aqui estan los puntos clave de la
discusion:

* Priorice proyectos: céntrese
en iniciativas de IA que se ali-
neen con sus objetivos comer-
ciales y que sean factibles de
implementar.

* Liderazgo y cultura: asegure-
se de que la cultura de su em-
presa esté abierta a la IA, con
lideres que comprendan tan-
to la dimensidn técnica como
la comercial.

* Sistemas escalables: desarro-
lle una «fabrica de IA» para
agilizar y escalar el desarrollo
de la |A.

* Flexibilidad de proveedor:
cuando trabaje con socios ex-
ternos, no se limite a una sola

plataforma. Esté preparado
para cambiar si es necesario.

* Confianza: garantice que los
sistemas de |A sean transpa-
rentes, realice auditorias para
detectar sesgos y establezca
lineas claras de responsabili-
dad por las fallas.

Bojinov enfatiza que cada eta-
pa de un proyecto de IA, desde
la concepcidn hasta la gestion
continua, necesita experien-
cia, adaptabilidad, una cultura
receptiva y confianza. Con una
estrategia bien pensada, las em-
presas pueden afrontar los desa-
fios tipicos y aprovechar todo el
potencial de la IA.

Ademas, en segundo lugar, es
importante estar en sintonia con
los avances del mercado tanto a
nivel de tecnologia como de me-
jores practicas de negocios, esto
porque a IA se mueve muy rapi-
do vy hay regulaciones guberna-
mentales, practicas de ética em-
presarial y otras consideraciones
que aun deben ser abordadas.

Al respecto, el martes 7 de mayo
de 2024, el Digital Data Design
(D"3) Institute at Harvard, de la
Escuela de Negocios de Harvard
(HBS), realiz6 una conferencia
llamada «lLiderando con IA: Ex-
plorando las Fronteras de Nego-
cios y Tecnologia».



Figura 6
Panel de discusion Liderando con IA
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La pregunta principal de dicha
conferencia fue «como lideres,
icomo enfrentan los desafios
y capitalizan las oportunidades
que surgen dentro del ambito
en rapida evolucion de la inte-
ligencia artificial (IA)?». «Lide-
rando con IA» abordé esta cues-
tion reuniendo a expertos en la
vanguardia de la IA con lideres
empresariales que reconocen su
profundo impacto y potencial.

Esta conferencia exclusiva, que
reunié a ex alumnos de HBS vy
profesionales de los negocios, la
tecnologia y el mundo académi-
co, se centrd en las implicaciones
comerciales, las consideraciones
éticas y las practicas regulatorias
relacionadas con la IA, destacan-
do ejemplos del mundo real, dis-
cutiendo éxitos y fracasos y pro-

porcionando marcos sobre cémo
inculcar una mentalidad y un
modelo operativo avanzados en
|A en sus propias organizaciones.

Asi como esta, otras conferen-
cias similares pueden ayudar
a mantenerse actualizado con
respecto a los avances tecnoloé-
gicos y mejores practicas de la
IA empresarial. En el caso de la
conferencia «Liderando con 1A»,
existe una lista de reproduccion
de videos en YouTube que vya
esta disponible al publico en ge-
neral y puede ser accedida bajo
demanda en cualquier momento,
la referencia a la misma se inclu-
ye al final.

Clarificar la estrategia de IA

La estrategia de IA deberia ser

parte integral de la estrategia de
negocios, por supuesto con én-
fasis en la adopcién de la IA en
el dmbito empresarial. Entonces,
clarificar la estrategia de IA de-
beria seguir la misma linea del
proceso de formulacién, comuni-
cacion y ejecucion de la estrate-
gia de negocios, tan solo hay que
encontrar una manera de hacerlo
de forma sencilla.

El articulo «Tres formas de comu-
nicar claramente su estrategia de
negocios», publicado en la revis-
ta Harvard Business Review (HBR)
por Constantinos C. Markides
y Andrew Maclennan en mayo
de 2024, describe brevemente
coémo clarificar la estrategia.

Para ayudar a clarificar la estrate-
gia surge la pregunta: ;Qué pue-

REVISTA NoT3 | INUMES



Mgtr. Walter Pompilio Gonzalez Argueta

den hacer los lideres para ayudar
a los empleados a comprender
suficiente contexto para com-
prender una estrategia? En dicho
articulo, los autores ofrecen tres
recomendaciones:

1. Presentar las alternativas re-
chazadas:

Explicar por qué no a menudo
puede ayudarle a explicar por
qué. Al presentar una estrategia
también se pueden presentar las
alternativas consideradas y ex-
plicar por qué no se adoptaron.
Comunicar una estrategia de esta
manera permite a las personas
no s6lo comprender qué elec-
ciones se tomaron sino también
qué alternativas se consideraron
para cada eleccion. Este proceso
es el que lleva a un mejor enten-
dimiento de la estrategia.

Figura 7
Clarificar la estrategia

2. Enlazar al propésito:

También debe vincular sus de-
cisiones estratégicas con el pro-
pésito u objetivo de su empresa.
Explicaralos empleados como se
vincula cada eleccién con el pro-
pésito de la organizacion es una
buena manera de que las perso-
nas comprendan rapidamente la
l6égica detrds de la eleccidn sin
necesidad de conocer todas las
deliberaciones que tuvieron lu-
gar para tomar la decision.

3. Involucrar a los empleados en
el desarrollo de la estrategia:

La participaciéon y la inclusion
de los empleados en el proceso
estratégico pueden adoptar mu-
chas formas, desde simplemen-
te solicitar ideas y comentarios
hasta la participacion activa en

Fuente: cienpies/Getty Images.
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talleres estratégicos y probar
nuevas iniciativas estratégicas.
A medida que los dialogos es-
tratégicos se profundicen, mas
empleados se involucrarany con
su participacion se obtendrd una
mayor familiaridad compartida
con el contexto en el que se de-
sarrolla la estrategia.

Al final, los autores indican que,
para una ejecucion eficaz de la
estrategia, los empleados nece-
sitan conocer y comprender las
decisiones que ha tomado su or-
ganizacion. Lamentablemente, ni
siquiera una comunicacion clara
de estas opciones es suficien-
te porque la comunicacién sin
contexto puede dar lugar a mal-
entendidos y falta de claridad.
Dado que a los lideres les resulta
imposible explicar el contexto
completo en el que tomaron sus
decisiones estratégicas, tienen
que encontrar diferentes mane-
ras de ayudar a sus empleados
a comprender y apreciar sus de-
cisiones. Seguir estas tres reco-
mendaciones pueden ser formas
efectivas de clarificar la estrate-
gia de negocios.

Entonces, liderar en la era de la
IA implica definir un marco de
trabajo para gestionar la adop-
cion exitosa de la IA en las em-
presas, la propuesta de este arti-
culo incluye:



+ Adoptar una nueva forma de
liderazgo mas integral, conoci-
do como liderazgo impulsado
por la IA, que implica conocer
a profundidad tanto del nego-
cio como de la tecnologia, vy
contar con un rol mas activo
dentro de la organizacion.

Implementar un plan de reca-
pacitacion de habilidades vy
destrezas de IA para todos los
colaboradores de la empresa,
y que dicho plan se convierta
en un programa institucional.

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

Definir un modelo de gestiony
liderazgo de la IA empresarial,
incluyendo tanto IA predictiva
como IA generativa, y cualquier
otro tipo de IA emergente, asi
como monitorear continua-
mente la evolucion de la IA a
través de conferencias, even-
tos, e informacion del mercado.

Clarificar la estrategia de IA
para contar con una hoja de
ruta que incluya todas las al-
ternativas posibles, esté vin-
culada al propdsito y que in-

volucre a los empleados, y con
ello se logre que su ejecucion
sea una tarea de todos.

El camino no parece sencillo, el
éxito llegard para quienes logren
definir e implementar un nuevo
marco de trabajo. Esto solo sera
posible si los ejecutivos son ca-
paces de liderar sus empresas
de una manera diferente en esta
nueva era, la era de a IA.
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Dialogos nacionales para
el desarrollo: propuestay
analisis comparativo
metodologico para el caso
de Guatemala

por Lic. Oscar Eduardo Ramirez Soto?

La historia de cada pais esta mar-
cada por varias formas de proce-
sos de negociacion, mediacion o
de didlogo nacional; los cuales,
levaron a procesar sus proble-
mas locales a medidas mas es-
tratégicas y pacificas. En primer
lugar, los paises seleccionados
para realizar la comparacion han
desarrollado situaciones com-
plejas acorde a su contexto so-
cial e histérico. Lo cual guio a
tener una experiencia procedi-
mental que incluyera un tipo de
negociacion, mediacion o dialo-
go (sin dejar de lado la interven-
cion incluso de las tres).

Por lo tanto, como una continua-
cion, permitié plantear propues-
tas y aplicaciones a campos que
atraviesan situaciones similares
o buscan profundizar en un cam-
bio que sea de beneficio para su
contexto estatal, social, politico,
econémico, cultural, etc.

Como parte de este pequeno es-
tudio, Guatemala sera un campo
de pruebas y analisis para las
propuestas metodoldgicas que
se han extraido de las fichas
técnicas propuestas dentro del
Manual para la Construccion de
Didlogos Nacionales, publicado

por la Berghof Foundation Ope-
rations (2017), de la Oficina de
Asuntos Exteriores de la Repu-
blica Federal Alemana. Es impor-
tante aclarar, que este punto es
meramente una prueba de apli-
cacion, la cual puede desembo-
car en una propuesta inicial para
un futuro préoximo.

Guatemala y las aplicaciones
comparativas con los siete pai-
ses electos

Guatemala experimentd un pro-
yecto de negociacion al momen-
to que la guerrilla y el gobierno

1 Licenciado en Ciencias Politicas y Sociales, egresado de la Universidad Rafael Landivar con experiencia en investigacion y
proyeccién en temas relacionados en Historia y Violencia Politico-Social, Negociaciones y Mediaciones en Dialogos Nacio-
nales para la Paz y el Desarrollo, Seguridad Democratica, Pedagogia y Educacion Superior. Becado «Jorge Torufio para la
Paz» por la misma universidad, formando parte del grupo de Auxiliares de Investigacién Académica dentro de la Vicerrecto-
ria de Investigacién y Proyeccion. Estudiante de la Maestria en Docencia Superior de la Universidad Mesoamericana.
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Figura 1
Cambio de la rosa de la paz
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Fuente: Archivo histérico Cicig.

de la republica negociaron la
paz desde el ano de 1986. Todos
esos didlogos y acuerdos fueron
propuestos en un documento fi-
nal que desembocd en el Acuer-
do de Paz Firme y Duradera del
29 de diciembre de 1996; sien-
do este la razdn de la finalizacion
de un conflicto armado interno
de mas de 36 anos.

A pesar de ser un proceso téc-
nico construido de manera ade-
cuada, que incluia sus procesos

.
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mediados y negociados de ma-
nera eficaz, el mismo se permed
de faltas, atropellos y exclusio-
nes; las cuales dejaron de darle
una relevancia importante. Anos
mas tarde, se propusieron estos
acuerdos para darles una vali-
dez constitucional por medio de
una consulta popular; y asi poder
crear una reforma a la Constitu-
cion de 1985.

Debido a la falta de conocimien-
to, promulgacién, legitimidad

y credibilidad, la poblacion no
comprendi6 del todo, ni tuvo una
apropiacién positiva sobre las re-
formas constitucionales. Dejando
asi, a los acuerdos de paz soca-
vados y hasta el dia de hoy poco
implementados; aun cuando el
presidente Alfonso Portillo (2000-
2004) los elevd a un rango alto
dentro de la legislacion nacional.

La posicion negativa durante

la consulta popular estuvo an-
clada a varios factores. Algunos
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Figura 2
Benin

de ellos, fueron la combinacion
errénea y confusa de las refor-
mas constitucionales con el tema
de los acuerdos, otro, es la forma
débil y parcializada en que las
propuestas fueron presentadas a
la poblacion; por altimo, el tema
de inclusién plural —especial-
mente de la poblacion indigena—
marco una tendencia separatista
entre la poblacién, demostrando
que la discriminacién y racismo
seguian siendo muy notorios.

Propuesta metodolégica
Los siete paises seleccionados,
tuvieron procesos histéricos al-

gidos —como lo son guerras in-
ternas, intervenciones militares,
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inestabilidad social y politica o
problemas de desarrollo econ6-
mico, étnico y cultural-.

1. Benin
2. Bolivia
3. Kenia
4. Libano
5. Mali
6. Nepal

7. Polonia

Benin

Paraelano de 1989, en Benin, un
pequeno pais ubicado en la par-
te occidental de Africa comen-
zaba a sufrir muchas inestabili-
dades politicas y econdmicas. El
Gobierno de tendencia marxis-
ta-leninista estaba al borde del
colapso tras la futura caida del
régimen soviético. La situacion
no tuvo mas salida que comen-
zar un proceso de didlogo nacio-
nal y revertir las politicas comu-
nistas que hundieron al pais en
la desigualdad y en la falta de
desarrollo social.

La Conferencia Nacional fue un
caso de renovacibn democra-



tica en el pafis, incluyendo tam-
bién la reforma al entorno poli-
tico. El logro mayor, fue que la
misma estuvo apuntada a tener
que construir un entorno nuevo
y saludable. Las partes incluidas
para el proceso fueron escogidas
en representacion de todos los
colectivos sociales y politicos
existentes en el pafs.

Lo anterior llevo por primera vez
a la sociedad civil y al Gobierno
de transicion a entablar un dialo-
go sobre los puntos importantes
que el pais necesitaba para su
reconstruccion.

En Guatemals, cuando se de-
sarrollaron los Acuerdos de
Paz, hubo un olvido con partes
esenciales de la poblacion y se
marginé a muchos actores que
podrian haber presentado pro-
puestas para la conciliacion de
nuevos proyectos. Como prime-
ra propuesta para un dialogo de
desarrollo en la nacién, se debe
tomar en consideracién la me-
todologia de eleccion sin exclu-
sion que realizd Benin; con ello,
se hace referencia a no obviar
a grupos nuevos y tradicionales
que pertenecen a la esfera de la
sociedad civil.

Como una segunda propuesta
con esta metodologia, el nuevo
didlogo nacional, debe buscar
una renovacion profunda y ver-
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Figura 3

Kenia, el 27 de diciembre de 2007 (Ben Curtis)

Fuente: AP.webp.

daderamente democratica; don-
de las ideologias no sean el pun-
to principal del debate, sino, se
piense en que cada grupo tiene
un interés que lleva a un proyec-
to de nacidn nuevo. Por lo tanto,
el gobierno debe estar abierto y
dispuesto a querer dialogar con
todos —sin excepcion alguna-.

Bolivia

En el ano 2006, los pueblos in-
digenas estaban desgastados y
violentados por su falta de re-
presentacion en la esfera poli-
tica de su nacion. La Guerra del
Gas habia llevado a conflictos
volatiles dentro de la socie-
dad boliviana, las élites no ce-
dian espacios de participacion

y didlogo. Con todos esos ele-
mentos, el MAS, guiado por Evo
Morales, logro obtener el apo-
yo de una parte considerable
de la sociedad boliviana y que
la Nueva Asamblea Legislativa
fuera una realidad.

La nueva constitucion aprobada
dentro de la Asamblea Legislati-
va concedia mayores derechos a
los pueblos indigenasy a su vez
promulgaba una autonomia cul-
tural sobre sus costumbres, tra-
diciones y derechos en los de-
partamentos de las tierras bajas
del pais; donde el tema politico
y territorial era conflictivo. Boli-
via presentd un proyecto nuevo,
con miras a una integracion mas
profunda de grupos indigenas y
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mujeres, creando asi un estado
plurinacional.

Para el caso de Guatemala, refor-
mar la asamblea legislativa pue-
de ser un hecho, pero debe te-
nerse en cuenta que, a través de
la violencia y la inestabilidad, los
procesos pueden ser tardados e
incluso rechazados. Por ello, del
ejemplo de Bolivia, se rescata el
momento de creaciéon para un
didlogo nacional; buscando que
la participacion de los sectores
indigenas y de mujeres sea mas
representativo.

Esto se plantea, ya que grupos
de pequenos colectivos han sido
marginados en la mayor parte de
procesos y es importante que su
voz y voto sean considerados;
debido a que sus intereses y de-
rechos se han visto violentados
y desprotegidos por las esferas
institucionales encargadas de
esas tareas.

Por la amplia gama de existen-
cia de grupos indigenas en el
pais y de mujeres, se deben lle-
var a sus delegados a la mesa
de dialogo, para que participen
y estos desarrollen mayores
puntos de trabajo en la formu-
lacién de los documentos ini-
ciales. Todo lo anterior debe
apuntar a un proceso mas de-
mocratico y plurinacional.

INUMES | REVISTA No13

Kenia

El 27 de diciembre de 2007, las
elecciones desataron la violen-
cia politica y la inestabilidad,
debido a la falta de transparen-
cia y honestidad en el proceso
realizado. El presidente electo
no podia asumir por la falta de
legitimidad que presentaba su
eleccién, el tema econdmico y
social llegd a escalar puestos al-
tos de riesgo. La intervencion del
presidente de la Union Africana
incentivo la creacion de un Dis-
logo de Reconciliacion, el cual a
largo plazo se convertiria en un
proceso de reforma total del Es-
tado vy la sociedad keniana.

Para este caso, la intervencion
como mediador de un personaje
destacado enelmundoyen lare-
gion africana (el cual fue Kofi An-
nan, exsecretario de las Naciones
Unidas) le dieron al proceso una
relevancia sélida, legitimidad ins-
titucional y el adecuado compro-
miso socialy politico. La propues-
ta de Annan fue crear comités de
investigacion de los actos ilicitos
y que violaban los Derechos Hu-
manos; siendo lo anterior, una
herramienta que construyé un
sentimiento de confianza y legi-
timidad para el didlogo nacional.

Con el ejemplo de este caso, se
puede aplicar la metodologia

de intervencion de un mediador
respetado y con un curriculo no-
table. Esto ayudara a que el nue-
vo dialogo nacional tenga mejor
viabilidad, legitimidad y sobre
todo sea justo y democratico.
Este tipo de intervencion o me-
diacién dara un proceso que sea
marcado por la libertad y la cero
parcializacion de las propuestas
e ideas.

Seriaideal que la eleccidn se rea-
lice por medio de los delegados
representados en los grupos par-
ticipantes; enfatizando en la im-
portancia de la participacion de
la sociedad civil —que estd como
actor externo—. AL momento de
la eleccion de las propuestas, las
dos partes —tanto internas como
externas— deben aprobarlo por
mayoria o por unanimidad.

El Libano

El Libano ha sido un pais que
por mucho tiempo ha estado ro-
deado de dialogos nacionales,
su politica siempre llega a tener
estabilidad gracias a ellos. Pero
en el ano 2008, la violencia y la
ingobernabilidad estuvieron a
punto de llevarlos a una nueva
guerra interna.

La creacion en Doha de un dialo-
go nacional tuvo una repercusion
aceptable y el nuevo presidente



Figura 4
Golpe de Estado Mali

Fuente: Moussa Kalapo — Reuters.

electo Michel Sleiman estuvo
comprometido a llevar la insti-
tucionalidad estable, la paz y la
seguridad a su pais. Este didlogo
buscaba reestablecer la convi-
vencia armoniosa entre diversos
grupos de la sociedad libanesa 'y
garantizar la seguridad del Esta-
do y sus ciudadanos.

La metodologia que se rescata
es la del arduo trabajo que el
Estado libanés recurre a dialo-
gos para conciliar y resolver sus
conflictos internos. A pesar de
muchas tensiones, el compro-
miso con mejorar fue sostenido
por las partes y se pensaba en el
bienestar del pais antes que en
las pugnas vy los diferentes posi-
cionamientos ideolégicos.

En Guatemala, las pugnas ideolo-
gicas, la polarizacion, la falta de

tolerancia, la discriminacion y el
«estigma» son elementos que
harian retardado un nuevo ejerci-
cio de dialogo. Por lo tanto, si se
desea llegar a acuerdos, tratos,
consensos y negociaciones dignas
y justas, se debe considerar en el
afianzamiento de planteamientos
puramente democraticos.

Los delegados representados
en el dialogo deben ser profun-
damente identificados con su
agenda y los intereses destina-
dos por su grupo. Pero mas alla
de sus propias convicciones,
debe existir una actitud pragma-
tica y dispuesta al consenso y a
la negociacion.

Mali

En 1991, la violencia y la inesta-
bilidad politica eran un cometido
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diario dentro de Mali. La existen-
cia de golpes de estado, la caida
de la segunda republica, un Go-
bierno débil sin apoyo militar;
ademas de una cantidad signifi-
cativa de grupos de oposiciony la
sociedad civil buscaban el paso a
la transicién por medios pacificos.

Se establecié un Comité de Tran-
sicion para la Salvacion del Pue-
blo, este ejercicio abri6 la opor-
tunidad para una Conferencia
Nacional; la cual tuvo una meto-
dologia de inclusion total y de li-
bertad de expresién masiva para
todos los grupos participantes,
incluyendo a la sociedad civil.

En Guatemala, esta metodologia
de libertad de expresion ampliay
de inclusion total es basica para
un nuevo ejercicio de didlogo.
No es posible tener un proceso
legitimo adecuado al no permi-
tirse la libertad de expresion de
todos los grupos participantes e
incluso de la sociedad civil.

Es recomendable establecer me-
canismos que fortalezcan posi-
bilidades de inclusion total y se
permita a los grupos externos al
dialogo, presentar sus propues-
tas en un punto de agenda co-
mun. No se debe privar a nadie
de dar su punto de vista, sobre
todo se debe reconocer su par-
ticipacion y propuesta para una
utilidad eficiente y eficaz en los
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Figura 5

Acuerdo de paz entre el lider de la guerrilla maoista y el primer ministro de Nepal

Fuente: EFE.

puntos de agenda, de las hojas
de ruta y de las negociones y
consensos.

Nepal

Este caso, no se define como un
ejercicio de dialogo nacional,
sino como un ejercicio de con-
senso y negociacion. Estos fue-
ron realizados en un contexto de
finalizacién de enfrentamientos
bélicos, los cuales se registraron
desde el 2000 por parte de los
comunistas, los nacionalistas y el
Gobierno central.

El ejercicio consistié en una me-

todologia simple de negociacio-
nes entre la sociedad civil, los
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grupos en conflicto y los parti-
dos politicos existentes. Al mo-
mento de la legalizacion de los
grupos en conflicto como parti-
dos politicos, las negociaciones
fueron concentradas entre la so-
ciedad civily los partidos. Se pla-
ted un proceso auténomo desde
el propio sistema, para que eso
permeara hacia afuera y asi con-
seguir la ansiada paz y estabili-
dad, la cual se logro en el 2015,
a través del establecimiento de
instituciones de pacificacion y
de una nueva constitucion.

El proceso guatemalteco de dia-
logo debe presentar un rasgo
auténomo e incluir a los parti-
dos politicos y comités civicos,

ya que ellos forman parte de los
instrumentos de representacion
de la democracia. Son grupos
que deben tener representantes
y un plan de ruta que sea pro-
puesto dentro del ejercicio de
negociacion y dialogo.

Con lo anterior, se propone la in-
clusion total de todos los secto-
res. Los partidos y comités deben
comenzar a entablar acuerdos
con sus bases y hacer una elec-
cién para decidir qué intereses
defender en las negociaciones
y cudles son sus puntos que be-
neficien al pais en materia social,
politica, cultural, econdmica, etc.
Dentro de este marco, la eleccion
de sus delegados para el didlogo
debe ser interna y lo mas trans-
parente posible.

Polonia

Al momento que la Unién So-
viética producia su caida, va-
rios de los paises satélites co-
menzaron a tener transiciones
hacia un modelo democratico
occidental. Polonia, como un
miembro prosoviético muy
leal y honorable, tuvo una ex-
perimentacion a finales de
los afos 80 que le costaria el
mantenimiento de su mode-
lo comunista. Con la creacidon
del sindicato «Solidaridad» y
la huelga de los astilleros de
Gdansk, el régimen estaba en



Figura 6

La mesa redonda Polonia 1989 - Krzysztof Miller

Fuente: Agencia Gazeta.

una situacién delicada, donde
mostraba una actitud hostil
para la entrega del mando vy la
transicién pacifica.

Para inicios de los anos 90, el
Gobierno accede y junto con
las organizaciones sindicales
independientes, los partidos de
oposicion y la gran parte de la
sociedad civil, se decide el esta-
blecimiento de una Mesa Redon-
da de Dialogo y Negociacion. El
resultado inicial de las presiones
antes de los 90, fue la legaliza-
cion del sindicato «Solidaridad»
y de otras organizaciones (como
partidos politicos de oposicion)
y unas elecciones parciales en el
ano de 1989; estas acciones die-
ron paso a una transicién demo-
cratica parcial.

El Gobierno consideraba que
tenia a su favor a la mayoria de
la poblacion, pero al momento
que la Mesa Redonda se puso en
marcha, los lideres de la oposi-
cion utilizaron dos metodologias
congruentes y muy estratégicas
para un proceso estratégico vy
eficiente. La primera, fue la con-
sulta de las propuestas a la ciu-
dadania, con el objetivo de incre-
mentar su poder de negociacion
y legitimidad; la segunda, fue la
transmision de las conversacio-
nes con el gobierno por radio y
television.

La agenda sobrepasé las inten-
ciones de las dos partes y este
proceso formalizé la creacién
de gruposy subgrupos de traba-
jo que llevaron a solamente dos
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procesos de reunion del pleno
para aprobacion y revision de lo
negociado.

Guatemala puede aprender dos
cuestiones de la metodologia
polaca de Mesa Redonda. En pri-
mer lugar, los delegados repre-
sentados deben consultar con
SUs grupos y con otros actores
externos al suyo, las propues-
tas que planean presentar en el
didlogo. Como segundo lugar,
deben estar a favor de que cada
etapa del proceso sea transmiti-
da por radio y television, e inclu-
so debe darsele seguimiento en
redes sociales con trasmisiones
en vivo, colgar informacion en
las plataformas oficiales. Por Gl-
timo, debe permitirse a los me-
dios escritos que publiquen y
transmitan en sus paginas web
y de redes sociales el estado del
proceso de didlogo nacional des-
de el principio hasta el fin.

Andlisis de la aplicacion meto-
dologica

Se considera adecuado que
después de presentar las nue-
vas metodologias para guiar un
ejercicio de didlogo nacional,
se tengan presente la realidad
y complejidad que pueden so-
cavar esas nuevas aplicaciones.
Lamentablemente, Guatemala
presenta muchos problemas es-
tructurales que limitan mucho
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el desarrollo de estos ejercicios.
Como un punto esencial, es im-
portante mencionar que si se
quiere aplicar una metodologia
incluyente —eso quiere decir
que «todos los grupos se repre-
senten»— existe la posibilidad de
llegar a encontrarse con una rea-
lidad compleja.

Ultimamente, los movimientos
sociales tienen en su interior
muchas pugnas, siendo esto una
limitante para construir una con-
versacion amena o pragmatica
con sus pares antagonicos. Otro
punto, es que, en el ejercicio de
la promulgacion y difusion sobre
la participaciéon de la sociedad
civil en el proceso, se presenta-
rian muchas dificultades; las cua-
les incluyen la falta de cobertu-
ra, interés y accesibilidad, que se
relacionan por (3 falta de carac-
ter y voluntad de ciertos grupos
de élite poderosos. Los cuales,
tengan alguna accién reacia en
acceder a estar de acuerdo con
seguir las reglas del juego de un
verdadero dialogo democratico.

Se pueden presentar alteracio-
nes y manipulaciones que pue-
den ser ocultadas, también se
pueden poner mecanismos en
marcha para boicotear los pro-

Referencia

cesos de participacién. Otro fac-
tor para tomar en cuenta es la
apropiacién del proceso por los
grupos mas cerrados y conser-
vadores; donde el riesgo de un
desequilibrio o de una inesta-
bilidad puede ser latente. No se
deja atras, que el acceso de todos
los medios de comunicacién para
darle cobertura al proceso puede
ser conflictivo, dejando enormes
vacios informativos y morales.

Por altimo, puede existir mucha
pugna interna por decidir quién
es idoneo para moderar y guiar
el didlogo, se esperaria que to-
dos estén en consenso para de-
cidir. Con estos elementos men-
cionados, no quiere decir que
el didlogo con las metodologias
propuestas es incompatible o
sean imposible de desarrollar.

Se hace la observacién para
poder trabajarlo en las etapas
iniciales y estar atentos —como
sociedad civil que se es— sobre
la movilidad y accion que exista
sobre cada dificultad que se pre-
sente. El interés sobre el nuevo
proceso de dialogo nacional pue-
da que no sea del cien por ciento
por parte la poblacion. Debido a
esto, el porcentaje existente
para ese momento debe estar

enfocado en el desarrollo pleno
del proceso.

Conclusion sobre la aplicacion
metodoloégica

Se espera que, para un futuro
ejercicio de didlogo, la aplica-
cibn metodolodgica propuesta
sea considerada como una op-
cién técnica y no meramente un
ejercicio tedrico de aproxima-
cion. En Guatemala, se tiene la
capacidad para formular ideas
propias, pero con las estructuras
de poder institucional existentes
y la polarizacion arraigada, es
posible un estancamiento para
el desarrollo del instrumento de
consenso, es mas conveniente
marcar un nuevo rumbo con los
ejercicios logrados de los casos
expuestos en este estudio.

Aprender de los demas no solo
es un acto de humildad, sino un
acto de conocimiento y autocriti-
ca. El cual es funcional para que
los errores cometidos en el pasa-
do no vuelvan a tornarse dentro
del nuevo ejercicio; buscando en
que su desarrollo sea democrati-
co, plurinacional, inclusivo y pro-
fesional.

Berghof Foundation Operations GmbH. (2017). Manual de Didlogos Nacionales. Guia para practicantes. Federal Foreign Office.
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Plan de Intervencion Educativa:
optimizando la gestion
v liderazgo institucional

por Dr. Alejandro Rodriguez Rc;driguez1
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Dana Paola Frayle Soto,

Mariana Godoy Sandoval?

Resumen

En la busqueda del éxito, cualquier institucion educativa desarrolla diversos procesos y pasos a seguir,
de los cuales se pueden destacar la gestion educativa y los planes de gestion como bases fundamen-
tales. Estos mecanismos ayudan a dar direccion a la institucion mientras facilitan la coordinacion de
actividades, logrando asi objetivos y metas. En el presente documento se aborda un analisis de los pro-
cesos de gestion y estructuras de liderazgo en la Universidad de la Ciénega del Estado de Michoacan de
Ocampo, especificamente en una de sus trayectorias ofertadas llamada Ingenieria en Energia, mediante
una metodologia cualitativa y el estudio del caso especifico. Los resultados arrojaron que la institucion
tiene un modelo de planeacién de auto-organizacidn, ya que se mostraron como una organizacion so-
lida y estructurada en sus procesos de gestion, donde constantemente se ven las visiones grupales y
periédicamente se buscan mejoras, siendo asi los mayores desafios solamente ciertos problemas en la
comunicacion e inconformidad con la jerarquia de puestos.

Palabras clave: liderazgo educativo, gestion universitaria, innovacion educativa

1 Profesor invitado, maestria en Educacion, Universidad Mesoamericana, Guatemala. Profesor-investigador en la Universidad
de la Ciénega del Estado de Michoacan de Ocampo.

2 Estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura en Innovacion Educativa de la Universidad de la Ciénega del Estado de
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Introduccién

En el ambito educativo, la gestién eficiente es
esencial para el éxito y la eficiencia operativa de
una institucion. Esta investigacion se centra en
analizar los procesos de gestidon y las estructuras
de liderazgo en la Universidad de la Ciénega del
Estado de Michoacdn de Ocampo (UCEMICH), es-
pecificamente en la trayectoria académica de In-
genieria en Energia.

La investigacion pretende identificar los desa-
fios que enfrenta la institucion y explorar las
oportunidades para mejorar la gestion educativa,
adaptandolas a un mejor entorno educativo. Se
consideran: (1) los procesos de gestion y las es-
tructuras de liderazgo dentro de esta institucion,
como principal factor la planificacion estratégica;
(2) examinar como se coordinan las actividades
en la implementacion de programas académicos 'y
proyectos; (3) la toma de decisiones que influyen
en la eficiencia y eficacia; (4) analizar los procesos
destacando la participacion de diversos actores,
como son los docentes, el personal administrativo
y los estudiantes.

Marco teérico

Como el nucleo de toda organizacion, podemos
mencionar a la gestion, guiando, coordinando la
toma de decisiones y el logro de metas. Desde em-
presas hasta instituciones, su aplicacion eficiente es
vital para alcanzar el éxito y la eficiencia operativa.

Los autores Cruzata y Ramirez (2016) definen a la
gestion como el «conjunto de acciones integradas
para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la ac-
cion principal de la administraciony es un eslabon
intermedio entre la planificacién y los objetivos
concretos que se pretenden alcanzar» (p. 3).
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Se puede entender, conforme a la cita anterior, que
se sugiere que este conjunto de acciones son la
clave para llevar a cabo los planes y traducirlos en
logros. La gestion de igual manera se comprende
como el puente que conecta la visidn y la ejecucion.

En este sentido, en el contexto educativo la ges-
tion se refiere al conjunto de actividades, procesos
y estrategias implementadas en las instituciones
educativas como escuelas, colegios, universidades
y otros centros educativos para planificar, organi-
zar, gestionar y controlar todos los recursos dis-
ponibles para una educacion de alta calidad y al-
canzar objetivos educativos. La gestion educativa
abarca aspectos tanto administrativos como edu-
cativos y tiene como objetivo optimizar el funcio-
namiento de las instituciones, mejorar el proceso
de aprendizaje y satisfacer las necesidades de los
estudiantes y de toda la comunidad educativa.

Segln Botero (2009), «la Gestién Educativa se
concibe como el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y realizacion de acciones que permiten
llevar a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecu-
cion y evaluacién» (p. 2).

Algunos de los componentes clave de la gestidn
educativa son la planificacion curricular, la asig-
nacion de recursos financieros y humanos, la eva-
luacién y seguimiento del rendimiento académico,
la formulacién de politicas educativas, la gestion
de infraestructura y la promocién de un entorno
educativo seguro y eficaz. El objetivo de la gestion
educativa es asegurar la eficiencia, eficacia, igual-
dad y calidad de la educacién, promover el desa-
rrollo integral de los educandos y alcanzar los ob-
jetivos institucionales y educativos.



Marco metodolégico

Esta investigacion se sustentd con una metodolo-
gia cualitativa, debido a que permite comprender
y analizar un mundo tan complejo lleno de expe-
riencias vividas y ponerse en la postura de los ac-
tores que se involucran en el proyecto, es decir, se
entrelazan tanto con esas personas que se puede
conocer con mayor facilidad su realidad. Segun Be-
har (2008):

Es un tipo de investigacion cuya finalidad es
proporcionar una mayor comprension, sig-
nificados e interpretacion subjetiva que el
hombre da a sus creencias, motivaciones y
actividades culturales, a través de diferentes
disenos investigativos, ya sea a través de la
etnografia, fenomenologia, investigacion, ac-
cion, historias de vida y teoria fundamentada.
(p. 72)

Para la investigacién, fue importante acudir al mé-
todo estudio de caso, se delimité de esta manera
debido a que favorecié el conocimiento sobre la
gestion y liderazgo que se desenvuelve dentro de
la institucién. Para ello, Yin (1994) plantea el estu-
dio de caso como

[...] una investigacién empirica que estudia
un fendémeno contemporaneo dentro de
su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fenébmeno vy su
contexto no son claramente evidentes. Una
investigacion de estudio de casos trata exi-
tosamente con una situacion técnicamente
distintiva en la cual hay muchas mas varia-
bles de interés que datos observacionales y,
como resultado, se basa en multiples fuentes
de evidencias, con datos que deben conver-
ger en un estilo de triangulacion; ademas, se
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beneficia del desarrollo previo de proposi-
ciones teoricas que guian la recoleccion y el
andlisis de datos. (p. 2)

Un caso simple con disefo incrustado para la ges-
tion y estructuras de liderazgo en el contexto de
la Ingenieria en Energia de la UCEMICH implica un
enfoque en un caso principal que se sumerge en
profundidad en el tema de gestion y liderazgo, lo
que es esencial para explorar las dindmicas y los
desafios existentes, permitiendo la contextualiza-
cién y comparacion de las practicas de gestion y
liderazgo con otros casos relacionados.

La unidad de analisis observacional en este con-
texto se centré en los procesos de gestion vy las
estructuras de liderazgo dentro de la UCEMICH en
la Ingenieria en Energia, permitiendo estudiar de
cerca las acciones, decisiones, interacciones y di-
namicas relacionadas con la gestién y el liderazgo.

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron
¢cuales son los procesos de gestion y las estructu-
ras de liderazgo en la Ingenieria en Energia de la
UCEMICH?, y ¢cudl es su impacto para el logro de
los objetivos y metas en la Ingenieria en Energia?

Considerando el enfoque en el que se abordd la
presente investigacion, y delimitando el fendmeno
del cual se requiere sabery analizar toda la informa-
cién necesaria, se tomaron en cuenta las entrevistas
semiestructuradas, a partir de las cuales se aplica-
ron con el personal directivo, administrativo, acadé-
mico, docente, padres de familia y comunidad. Se
selecciond una muestra intencionada de participan-
tes que integran algunas de las areas de la Univer-
sidad, esto garantizard una visién completa de los
procesos de gestion y las estructuras de liderazgo.
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En el enfoque cualitativo, las entrevistas semies-
tructuradas son particularmente convenientes
para la creacién de situaciones de conversacion
que faciliten la expresién natural de percepcio-
nes y perspectivas por parte de las personas su-
jetos de investigacion (Solis, 2020). Las preguntas
del instrumento se adecuaron de acuerdo con los
sujetos que se entrevistaria, en esta ocasion a los
directivos y administrativos. La guia de entrevistas
permitié conocer las experiencias subjetivas de
los sujetos de investigacidn involucrados, con el
objetivo de constatar respuestas no anticipadas.

En la investigacion se buscé trabajar con un direc-
tivo, dos académicos, un administrativo, padres
de familia y sujetos de la comunidad. El directivo
supervisa los aspectos académicos de la Univer-
sidad, incluyendo programas académicos, curricu-
los, investigacidon y desarrollo de facultades. Los
docentes contribuyen a la vida académica y cultu-
ral de la institucion participando en eventos y ac-
tividades. Con relacion a lo administrativo, realiza
distintos informes o documentos para entregar a la
supervision, con el fin de que esta pueda tener un
control sobre lo que sucede en la escuela.

Los datos recopilados se sometieron a un analisis
cualitativo utilizando técnicas de categorizacion,
buscando patrones, temas de los datos para dar
respuesta a la pregunta de investigacion. Dichos
resultados se contextualizardn considerando fac-
tores como las politicas educativas y las dindmi-
cas internas que pueden influir en los procesos de
gestion mediante su triangulacion.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los re-
sultados se hizo triangulacion con expertos y con
participantes tanto en instrumentos como en ana-
lisis de resultados. La triangulacion es una estrate-
gia que implica un grado de confiabilidad, validez y
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replicabilidad haciendo uso de multiples métodos,
fuentes de datos, teorias o investigadores para es-
tudiar un fendmeno o validar los resultados; Flick
(2014) explica que tiene que ver con el uso de ob-
servadores y entrevistadores diferentes para hacer
notary minimizar los sesgos que se pueden produ-
cir de un investigador individual (p. 68).

Se siguieron todas las pautas éticas mediante un
consentimiento informado de los participantes,
garantizando la confidencialidad y la privacidad
de los datos.

Analisis de resultados

Informe de resultados sobre las entrevistas y cues-
tionarios

Para la redaccién del presente informe de resulta-
dos se utilizaran siglas para identificar a los sujetos
que proporcionaron la informacion, de los cuales,
el Jefe de Departamento de Servicios Escolares se
identificara con las siglas IDSE, la Coordinadora de
la Ingenieria en Energia con las siglas CIN, los do-
centes como D1y D2, los padres de familia como
PF1, PF2, consecutivamente, y la comunidad como
S1,52;y asi sucesivamente.

Sobre los servicios que son ofertados en el depar-
tamento de Servicios Escolares, la primera area se
encarga de las becas, el seguro facultativo y cre-
denciales del estudiante como credenciales de
transporte. En la parte de becas, como lo menciona
el jefe del departamento, «por lo regular al inicio
de cada ciclo escolar se hace una serie de proce-
dimientos para gestionar y tramitar lo que son las
becas subes, donde se hace un registro, se sube
3 una plataforma la informacién y posteriormente
se arrojan los resultados de quiénes son idéneos».



La segunda area del departamento se encarga de
los tramites de egresados, protocolos de titulacion,
certificado de la Universidad y el tramite de cédu-
las. Sobre la gestion de estos procesos JDSE men-
ciona «cuando se realiza el pago y se hace entrega
de su documento de la modalidad, se les asigna la
fecha de examenn».

La tercera area del departamento trabaja con los pro-
cesos del archivo de alumnos vigentes y egresados,
y como hizo mencién JDSE «se tiene toda la informa-
cion digitalizada, aparte de estar en fisico, se tiene di-
gitalizado». De igual manera se realizan las constan-
cias con calificacion, cardex, impresion o cualquier
otro servicio de los titulos, y certificados necesarios.

La subjefa de servicios escolares es la encargada
de la plataforma SIIA. Como lo definié IDSE, esta
es «una base de datos donde se encuentra toda
la informacion de los alumnos como un historial
educativoy la elaboracion de horarios». También la
subjefa se encarga de la estadistica, la creaciéon de
cédulay la implementacion del examen Ceneval.

Sobre la oferta de cursos de gestidon y liderazgo
para este departamento, se obtuvo que si se rea-
lizan diversos cursos al afo, tal y como menciona
IDSE, pues «las diferentes areas tenemos capaci-
tacion a veces al ano, puede ser una o 2 veces».

En cuestiones de liderazgo en la Coordinacién de
la Ingenieria en Energia, la CIE cuenta con una vi-
sion clara de que es el liderazgo. Dijo: «Conside-
ro que el liderazgo es una cualidad que tiene una
persona nata para mi, creo que es nata la cualidad
en el que puede organizar de ciertas formas a las
personas para lograr un objetivo de una forma mas
eficaz y con los mejores resultados posibles».

Sobre su concepcidn sobre la gestion universita-

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

ria, CIE menciona que «la gestidn universitaria es
desarrollar procesos administrativos o cumplir con
la burocracia que tenemos a nivel Estado, para
conseguir por ejemplo bienes inmuebles, u otros
bienes materiales para mejorar la educacion de los
alumnos a los que estoy siendo su coordinadora».

La recoleccion de informacién que se necesita
para tomar todas las decisiones sobre la gestidn
se realiza dependiendo de los tipos de recoleccion
de informacion. Como CIE indicé:

Es que son diferentes tipos de recoleccion de
informacion, en este caso te pongo un ejem-
plo, qué material van a necesitar los profeso-
res o insumos para el ano siguiente, yo, por
ejemplo, gener6 una tabla para que todos me
den la misma informacién, se las envio a ellos
y ellos ahi me plasman lo que van a necesitar
para el ano siguiente, diferente a si tenemos
una reunion de coordinadores, alli la secreta-
ria nos lo pide de forma verbal y cada uno lo
estamos enviando, le enviamos la informacion
de forma abierta, de lo que ella nos esta re-
quiriendo, incluso a veces puede ser hasta por
medios de WhatsApp, o de correos electroni-
cos para dar agilidad y no detener los proce-
S0s.

Sobre las caracteristicas que debe de tener un li-
der, CIE especificé:

Creo que un lider debe ser una persona muy
puntual en sus decisiones, debe estar prepa-
rada sobre el tema o el area, debe estar em-
papado del ramo, esta es otra de las cualida-
des; creo que debe de tener respeto hacia las
personas y la otra cualidad creo que es la que
mas todos podrian tener, que debe de ser una
persona disciplinada.
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Seguln los resultados de la entrevista, también se
obtuvo que la institucidn trata de desarrollar el li-
derazgo en sus alumnos mediante clases, tutorias
y herramientas necesarias.

Para acreditar la trayectoria de la Ingenieria se uti-
liza la acreditacién bajo el Consejo de Acreditacion
de la Ensenanza de la Ingenierfa. En los procesos
de gestion para la acreditacion, la coordinadorsg,
debido a que hace poco empez6 a coordinar la tra-
yectoria, razéon por la que solo conoce los procesos
de reacreditacion, considera que los procesos de
inicio son muy similares. Y para el proceso como
tal, CIE menciona:

nosotros a través de la pagina de CACEI hace-
mos la solicitud de que queremos hacer una
reacreditacion, ellos nos dan aqui unos puntos
que son con los que debemos de cumplir no-
sotros, lo dividimos entre todos los profesores
y son diferente informacion que ya tenemos;
por ejemplo, informacién administrativa, in-
formacion de reuniones que tuvimos con pa-
dres, informacién de materias que se estan im-
partiendo, reuniones con el sector industrial,
reuniones con padres de familia y ellos nos
dan una plataforma y en esta, nosotros em-
pezamos a juntar, la informacion y evidencias
que nos va pidiendo, después ellos cierran la
misma y empiezan a revisar. La revision con-
siste en verificar si nos hizo falta alguna infor-
macidn o si se nos hizo alguna observacion.

Las metas y objetivos fundamentales que tiene
la trayectoria de energia, comenta CIE, «son bajar
nuestro indice de desercion y subir mas nuestro
indice de titulacion».

Sobre los procesos de evaluacion y seguimiento de
los profesores en la trayectoria y su desempenio,
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cada semestre se realiza una evaluacién docente
entre ellos mismos y también esta la parte donde
los alumnos hacen la evaluacion a los profesores a
través de SIIA, y como coordinadora ella trabaja con:

si un profesor estd teniendo una puntuacion
de menos de 70, se le cita para ver por qué
esta teniendo esa baja puntuacion, incluso si
hay un profesor que no esté contratado de
basey tiene una calificacion menor a 70, se da
la recomendacién para que ya no se haga su
recontratacion.

El enfoque o la forma de manejo de la comunica-
cion y de la trayectoria con los padres de familia o
los tutores de los estudiantes apenas se empez6 a
considerar este ano, ya que hicieron una reuniony
encuestas sobre sus hijos y la relacion de los pa-
dres con la Universidad.

Sobre la toma de decisiones y también sobre la
gestion, se integra a los demas actores educativos
como lo son los docentes, alumnos, comunidad, y
los padres de familia. Lo Unico que se menciond
es que la coordinacién tiene reuniones semanales
con todos los profesores.

Una parte curiosa que se presenta como proble-
matica en la comunicacion y los procesos de ges-
tion en la trayectoria es la incomodidad laboral, ya
que CIE menciona que los principales desafios que
tiene al coordinar la carrera es con los docentes

porque a veces ya se viene trabajando de
una formay como ya son los docentes, estoy
tratando con el maestro para arriba hablan-
do de grado académico, maestros y docto-
res, creo que es dificil porque para ellos es,
como alguien con licenciatura va a venir a
coordinarme acciones, pero si bien no puedo



competir en el drea académica, en los cono-
cimientos que ellos ya tienen por un docto-
rado, por una maestria, pero si puedo com-
petir con ellos en lo administrativo, porque
yo tengo ya 12 anos aqui.

En el siguiente apartado sobre los padres de fami-
lia, se hizo un cuestionario autoadministrable en
linea para que fuera mas facil la recoleccion de la
informacién. De manera general los padres de fa-
milia mencionan que las habilidades con las que
debe de contar el docente que les imparte clases a
sus hijos son: la responsabilidad, estudio (o en caso
entendible el conocimiento y manejo de tema), res-
peto, disciplina y ser un ejemplo o guia para sus
hijos en cuestiones académicas y de estudio.

Sobre como se fomenta en el ambiente familiar las
habilidades socioemocionales y de convivencia
con los hijos, la mayoria de padres de familia men-
cionan que es poco el tiempo que pasan con sus
hijos debido a que son adultos o tienen muchas
responsabilidades, no hay tiempo para la convi-
vencia, pero algunos otros, como el PF3, mencion6
que «cada vez que mi hijo regresa de la escuela
platico con él de su dia, lo he hecho desde que
era pequeno y es una costumbre que no se nos ha
quitado», también de ahi se refiere a que depen-
diendo como ven a sus hijos, sus expresiones de
emociones y lo que refieren cuando platican, los
padres de familia toman medidas ante ello.

Seguln el involucramiento de los padres de familia
en la comunidad educativa de la institucion, la ma-
yoria de los padres encuestados mencionaron que
asistieron a la primera junta de padres de familia
que realizé la institucion en noviembre, es lo mas
que se han involucrado con la institucion. También
se hizo mencion de que anteriormente ellos no
tenian este involucramiento con la misma porque
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nunca se habia realizado una reunién o al menos
no que ellos supieran.

También en este aspecto los padres de familia ex-
presaron que se sienten algo distantes o indiferentes
con la toma de decisiones y la vida escolar de sus
hijos por las mismas razones mencionadas anterior-
mente, y que, ademas, en el caso de la junta reali-
zada, solo se les pregunt6 si conocian sobre ciertas
COsas, pero no sobre ninguna toma de decision.

Las recomendaciones o acciones que los padres
de familia consideran para fortalecer la comuni-
cacion entre la institucion educativa y ellos se re-
ducen a «seguir haciendo las juntas como las de
la otra vez», «contactarnos por nuestros correos
electrénicos o teléfonos» y «mandarnos recados
con nuestros hijos».

En las actividades en las existe mayor comunica-
cién entre los docentes, D1 menciona que «no se
ha percatado de eso», mientras que D2 comenta
que «en las reuniones de trayectoria que se rea-
lizan cada semana». D1 menciona que «no existe
el liderazgo pedagogico y que saben que es serun
lider», mientras que D2 indica que «no tiene cono-
cimiento del tema».

Al respecto de las estrategias que utilizan para el
desarrollo de habilidades socioemocionales entre
los alumnos, D1 menciona que solo utiliza la co-
municacion, mientras que D2 utiliza «el trabajo en
equipo, ejemplos de comunicacion asertiva, medi-
tacién guiada, respeto fisico y verbal».

En cuanto a las estrategias para propiciar las comu-
nidades de aprendizaje mencionan que «el trabajo
en equipo y otra forma es, que el companero que
entendio le explique al que no le quedo6 del todo
claro». En los términos de involucramiento en la
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toma de decisiones y la elaboracidn de instrumen-
tos de gestidon no se tiene tal involucramiento.

En el apartado de como se evalula la eficiencia de
los procesos educativos en la institucion, D1 dice
que «no tiene idea». Por otro lado, D2 menciona
que «mediante evaluaciones entre pares». Para
evaluar 3 eficacia de los procesos educativos en la
institucion D1 «no tiene idea» y D2 «con los indi-
cadores que arrojan las evaluaciones».

En torno a los aspectos de la gestion universitaria
mas relevantes desde esta perspectiva, D1 men-
ciona que «no me queda claro que hagan gestion
universitaria», mientras que D2 comenta que «la
gestion de recursos para viajes de practicas, estan-
cias, intercambios, compra de material para practi-
cas de laboratorio y proyectos».

Los recursos y apoyos necesarios para ofrecer una
educacion de calidad son apoyos federales y esta-
tales; recursos econdmicos, se encuentran obsta-
culos a la hora de obtener estos recursos por parte
de los directivos, locales, estatales y federales.

En el apartado sobre la comunidad, se hizo una en-
trevista a las personas que viven cerca de la insti-
tucidon a personas que tienen abarroterias y esta-
blecimientos pequenos para que fuera mas facil la
recoleccion de datos. De manera que la comuni-
dad menciona posibles situaciones peligrosas que
puedan poner en riesgo a los estudiantes, el S1,
S2 y S3 mencionan que «accidentes, como caidas
en su motocicleta o algun tipo de accidente auto-
movilistico», mientras que los S4 y S5 mencionan
que «los riesgos posibles que afecten la seguridad
de los estudiantes son los ingresos no autorizados,
presencia de personas no autorizadas que provo-
quen algun tipo de emergencia».
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Respecto a las acciones importantes para garanti-
zar la seguridad y el bienestar de los estudiantes,
el S1 menciona que «es fundamental que las insti-
tuciones educativas como es la universidad, traba-
jen en colaboracion con los padres, el personal do-
centey los estudiantes para desarrollar estrategias
personalizadas que aborden las preocupaciones
especificas en el entorno de a universidad». Los
S2 y S3 mencionan que «para garantizar la seguri-
dady el bienestar de los estudiantes deberian im-
plementar sistemas de vigilancia y seguridad para
monitorear areas clave de la escuela», mientras
que los S4 y S5 indican que «la institucion debe
colaborar con el personal de seguridad y expertos
para desarrollar un plan integral de seguridad es-
colar que incluya medidas preventivas, protocolos
de emergenciay capacitacion del personal para un
mejor bienestar dentro de la institucion».

Conclusiones

El analisis de esta investigacion sobre los proce-
sos de gestion y las estructuras de liderazgo en la
Universidad de la Ciénega del Estado de Michoa-
can de Ocampo, en la trayectoria de Ingenieria en
Energia, revela la importancia crucial de estos me-
canismos para el desarrollo y el éxito institucional.

La eficacia de estos procesos depende en gran
medida de las estructuras de liderazgo existen-
tes, desde los directivos hasta el cuerpo docente y
administrativo, que actian en conjunto para guiar,
motivar y coordinar los esfuerzos hacia el logro de
los objetivos institucionales.

La trayectoria de Ingenieria en Energia, como par-
te integral de la Universidad, refleja la aplicacion
practica de estos procesos de gestion y estructu-
ras de liderazgo. La coordinacién de actividades



garantiza la calidad en la imparticion de clases y la
toma de decisiones efectiva permite la adaptacién
continua a los cambios en el entorno educativo.
No obstante, esta investigacion también ha iden-
tificado desafios y oportunidades, la necesidad de
fomentar a participacién activa de la comunidad
educativa que son areas que requieren una aten-
cién continua, y la envidia laboral.

De manera general se puede concluir que esta uni-
versidad tiene una estructura consistente en sus
procesos de gestion, ya que, a pesar de ser una or-
ganizacion grande, todas las coordinaciones y se-
cretaria académica estan en constante evaluacion
y buscan cambios, tanto es asi que se realizan jun-
tas cada semana, ademas de que se cuentan con
muchos recursos econdmicos, por ello los princi-
pales problemas encontrados se definen desde la
comunicacién e interaccion de los sujetos de la
institucion.

Relacionado al plan de gestion, el desarrollo de

estrategias para mejorar la comunicacion, y cam-
biar la percepcion sobre la jerarquia laboral de la
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Resumen:

Este articulo explora la integracién del enfoque de derechos humanos en la formulacién e implemen-
tacion de politicas publicas, argumentando que esta integracion es esencial para promover sociedades
justas, inclusivas y sostenibles. Se examinan los principios fundamentales de los derechos humanos y
cdmo estos pueden guiar las politicas publicas para asegurar que se respeten, protejan y cumplan los
derechos y libertades fundamentales de todas las personas. Mediante el analisis de casos especificos,
como la educacion inclusiva en Noruega y las estrategias de vivienda social en Sudafrica, el articulo
ilustra los beneficios tangibles de aplicar un enfoque de derechos humanos, destacando la mejora en
el acceso a derechos fundamentales y la contribucion a la reduccidén de desigualdades. Sin embargo,
también se abordan los desafios que enfrenta la integracion efectiva de este enfoque, incluyendo la
resistencia politica, la falta de recursos y la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales. El
articulo concluye con un llamado a la accion para los formuladores de politicas, académicos y activistas,
enfatizando la importancia de integrar los derechos humanos en el corazén de todas las politicas publi-
cas para asegurar un futuro mejor para todos.
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Introduccién

Los derechos humanos pueden servir de
potente inspiracion para la formulacién
de politicas publicas, proveyendo no solo
un marco ético, sino también un enfoque
practico para el desarrollo sostenible.

Sen, Amartya.
Desarrollo y Libertad. Planeta, 2000.

En la era contemporanea, el enfoque de derechos
humanos se ha convertido en una piedra angular
para el desarrollo de politicas publicas que aspi-
ren a la equidad, la justicia y el bienestar universal.
Este enfoque garantiza que todas las personas, in-
dependientemente de su condicion, puedan dis-
frutar de sus derechos fundamentales y vivir en
sociedades que respeten su dignidad e igualdad.
La presente leccion explora cémo este enfoque
puede orientar la creacidon y ejecucion de politicas
publicas, marcando una diferencia significativa en
la vida de las personas.

Fundamentos teéricos

Integrar los derechos humanos en las po-
liticas publicas no es solo una obligacidn
legal internacional, es la estrategia mas
efectiva para construir sociedades resilien-
tesy justas.

Robinson, Mary. Conferencia
Internacional sobre Drechos Humanos, 1998.

Los derechos humanos, con su reconocimiento
universal de la dignidad inherente a cada persona,
proporcionan un marco ético y legal para proteger
el bienestar y la libertad de los individuos. Este
conjunto de derechos incluye, pero no se limita

UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

3, derechos civiles y politicos, como la libertad de
expresion y el derecho a un juicio justo, asi como
derechos econdmicos, sociales y culturales, como
el derecho a la educacion, a la salud y a un nivel
de vida adecuado. La indivisibilidad de los dere-
chos humanos sostiene que todos los derechos
son igualmente importantes e interdependientes;
la privacion de uno puede afectar adversamente la
realizacion de los otros.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
(DUDH) de 1948 marca el nacimiento del derecho
internacional de los derechos humanos. La DUDH,
junto con los Pactos Internacionales de Derechos
Humanos —el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP)—, forma lo que se conoce como la Carta In-
ternacional de Derechos Humanos. Estos documen-
tos establecen las obligaciones de los Estados para
promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todos los individuos.

El concepto de «derechos humanos» se basa en la
premisa de que todos los seres humanos merecen
ciertas libertades y garantias basicas simplemente
por ser humanos. Este enfoque desafia a las poli-
ticas publicas a ir mas allad de la mera satisfaccién
de las necesidades basicas o el cumplimiento de
metas economicas, instando a la creacién de con-
diciones que permitan a todos los individuos vivir
con dignidad y participar plenamente en la socie-
dad. La implementacion de politicas publicas con
un enfoque de derechos humanos exige la partici-
pacion de los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones, la rendicion de cuentas por parte de
los Estados y otros actores, y el compromiso con la
igualdad y la no discriminacion.

REVISTA NoT3 | INUMES



Dr. Carlos Seijas

Este marco de derechos humanos ha sido comple-
mentado y especificado a través de una serie de
tratados internacionales y regionales, asi como de
organos de monitoreo y mecanismos de denuncia,
que abordan desde los derechos de grupos espe-
cificos (como mujeres, nifnos, personas con dis-
capacidad, y pueblos indigenas) hasta tematicas
particulares (como el derecho al medio ambiente
sano, los derechos laborales, y la proteccidén contra
la tortura). La aplicacién de estos principios en el
disenoy ejecucion de politicas publicas no solo es
un imperativo legal para muchos paises, sino tam-
bién una estrategia efectiva para alcanzar el desa-
rrollo sostenible, la paz y la seguridad.

El enfoque de derechos humanos en las politi-
cas publicas implica entonces, reconocer y tratar
3 las personas como portadoras de derechos que
pueden exigir y deben ser respetados, protegidos
y cumplidos. Este enfoque promueve un modelo
de gobernanza basado en la participacion, la in-
clusion, la transparencia y la rendicion de cuentas,
elementos todos fundamentales para el fortaleci-
miento de la democracia y la promocion de la jus-
ticia social.

Esta seccion fundamenta la importancia de inte-
grar los derechos humanos en las politicas publi-
cas, estableciendo una base teorica sélida para
comprender los desafios y oportunidades que esta
integracion presenta. A continuacion, el manuscri-
to puede profundizar en la importancia especifica
de este enfoque en el disefio y ejecucion de po-
liticas publicas, destacando ejemplos practicos vy
metodologias para su implementacion.

Importancia del Enfoque de Derechos Humanos

Las politicas publicas informadas por los
derechos humanos no solo son mas justas,
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sino también mas efectivas, ya que recono-
cen la dignidad y el valor de cada persona.

Pillay, Navi. El Impacto de los Derechos
Humanos en la Politica Publica. Journal
of Human Rights Practice, 5(3), 2013.

Incorporar un enfoque de derechos humanos en
las politicas publicas no es simplemente una op-
cidn ética; es una necesidad estratégica para fo-
mentar el desarrollo sostenible y la paz social. Este
enfoque promueve un marco de gobernanza que
respeta, protege y cumple los derechos humanos
de todos los individuos, asegurando que nadie
quede atras. La relevancia de este enfoque radi-
Ca en su capacidad para transformar las politicas
publicas desde meros instrumentos de gestion ad-
ministrativa a poderosas herramientas de cambio
social.

Promocion de la equidad y justicia social: Al cen-
trarse en los derechos humanos, las politicas pu-
blicas adoptan un compromiso inquebrantable con
la equidady la justicia social. Esto significa recono-
cer y abordar las desigualdades estructurales que
perviven en nuestras sociedades, muchas veces
arraigadas en discriminaciones histéricas, econoé-
micas, sociales o culturales. La aplicacion de este
enfoque en la elaboracién de politicas publicas
contribuye a desmantelar barreras y crear opor-
tunidades equitativas para todos, especialmente
para aquellos grupos histéricamente marginados
o excluidos.

Mejora de la calidad de vida: El enfoque de dere-
chos humanos insiste en que las politicas publicas
deben contribuir de manera concreta a mejorar
la calidad de vida de las personas. Esto implica
garantizar el acceso universal a servicios basicos
como la salud, la educacion, la vivienda digna, y el



agua potable. A través de este prisma, las politicas
publicas se convierten en vehiculos para el cum-
plimiento de los derechos econdmicos, sociales
y culturales, complementando los esfuerzos por
asegurar los derechos civiles y politicos.

Participacion y empoderamiento de la comuni-
dad: Una piedra angular del enfoque de derechos
humanos es la participacion significativa de las co-
munidades en el disefo, implementacion y evalua-
cién de las politicas publicas que les afectan. Esto
no solo mejora la relevancia y efectividad de las
politicas, sino que también empodera a las perso-
nas, fomentando una cultura de responsabilidad y
transparencia en la gestion publica. La inclusion de
voces diversas asegura que las politicas reflejen
una amplia gama de necesidades y perspectivas,
enrigueciendo el proceso democratico.

Erradicacion de la pobreza: El enfoque de dere-
chos humanos aborda la pobreza no solo como
una falta de ingresos, sino como una multidimen-
sionalidad de privaciones que incluyen la falta de
acceso a servicios basicos y oportunidades. Las
politicas publicas guiadas por este enfoque se es-
fuerzan por abordar las causas raiz de la pobreza,
promoviendo soluciones sostenibles que garanti-
cen los derechos econémicos y sociales de las per-
sonas mas vulnerables.

Transformando sociedades: Finalmente, integrar
un enfoque de derechos humanos en las politi-
cas publicas contribuye a la construccién de una
cultura de respeto y proteccion de los derechos
humanos a todos los niveles de la sociedad. Esto
implica educar a la ciudadania sobre sus derechos
y cdmo exigirlos, asi como capacitar a los funcio-
narios publicos sobre sus obligaciones en materia
de derechos humanos. Una sociedad informada y
comprometida es fundamental para garantizar la
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sostenibilidad de las politicas basadas en dere-
chos humanos.

El enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas es esencial para construir sociedades mas
justas, inclusivas y prosperas. Este enfoque no solo
aboga por el cumplimiento de los derechos fun-
damentales de cada individuo, sino que también
reconoce la interconexion entre el bienestar indi-
vidual y el desarrollo colectivo. Al promover politi-
cas publicas que estan arraigadas en los principios
de igualdad, no discriminacion y participacion, po-
demos avanzar hacia un futuro donde los derechos
humanos sean una realidad vivida para todos.

Metodologia para integrar el enfoque

La metodologia para integrar efectivamente el en-
foque de derechos humanos en las politicas publi-
Cas es un proceso complejo que requiere una pla-
nificacién cuidadosa, implementacién y revision
continua. Este proceso asegura que las politicas no
solo sean efectivas en términos de sus objetivos
inmediatos, sino que también promuevan y prote-
jan los derechos humanos de todos los ciudada-
nos. A continuacion, se detalla cada paso de esta
metodologia.

Andlisis de la situacion

El primer paso hacia la integracion de un enfoque
de derechos humanos en las politicas publicas es
realizar un analisis exhaustivo de la situacion ac-
tual. Esto implica evaluar como las condiciones ac-
tuales de derechos humanos afectan a diferentes
grupos dentro de la sociedad, identificando areas
de preocupacién, asi como oportunidades para el
fortalecimiento de los derechos humanos. Este
analisis debe ser inclusivo y considerar las expe-
riencias y necesidades de los grupos mas vulnera-
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bles y marginados, incluyendo mujeres, ninos, per-
sonas con discapacidad, minorias étnicas y otros.

Un analisis de la situacion efectivo utiliza tanto
datos cuantitativos como cualitativos, abarcando
estadisticas oficiales, informes de derechos huma-
nos, estudios académicos y testimonios persona-
les. Este enfoque multidimensional asegura una
comprension completa de las dinamicas de dere-
chos humanos en juego y como estas interactian
con las politicas publicas existentes.

Participacion y consulta

Una vez realizado el analisis de la situacion, el si-
guiente paso es la participacion y consulta con to-
das las partes interesadas. Este proceso debe ser
inclusivo, transparente y accesible, permitiendo
que todas las voces sean escuchadas, especial-
mente aquellas de las comunidades afectadas por
las politicas en cuestién. La participacion de las
partes interesadas en el desarrollo de politicas no
solo enriquece la toma de decisiones con una va-
riedad de perspectivas, sino que también fomenta
la propiedad y el compromiso con los resultados
de las politicas.

Las consultas pueden tomar diversas formas, in-
cluidas reuniones publicas, foros en linea, encues-
tas y grupos focales. Es crucial que estos procesos
se realicen de manera que respeten y reflejen las
diferentes capacidades y necesidades de partici-
pacion de los distintos grupos.

Evaluacion de impacto
Antes de la implementacion, es vital realizar una
evaluacion de impacto para prever cémo las pro-

puestas de politicas podrian afectar los derechos
humanos de los individuos y grupos. Esta evalua-
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cién debe considerar tanto los impactos positivos
potenciales como los riesgos de violaciones o res-
tricciones de derechos. El objetivo es garantizar
que las politicas publicas no solo se abstengan de
causar dano, sino que también contribuyan activa-
mente a la promocion de los derechos humanos.

La evaluacion de impacto requiere un enfoque in-
terdisciplinario que combine analisis legal, social y
econémico, y debe ser informada por las normasy
principios internacionales de derechos humanos.
Basandose en esta evaluacidn, las politicas pue-
den ser ajustadas o redisenadas para maximizar
sus beneficios en términos de derechos humanos
y minimizar cualquier efecto adverso.

Implementacion con enfoque de derechos

La implementacién de politicas con un enfoque de
derechos humanos significa poner en practica las
politicas de manera que se promuevan y protejan
activamente los derechos humanos. Esto implica
considerar los derechos humanos en todas las eta-
pas del ciclo de politicas, desde la planificaciény el
diseno, hasta la ejecucidn y la entrega de servicios.

Para lograr esto, es esencial que los funcionarios
publicos y otros actores involucrados en la im-
plementacién de politicas, estén debidamente
capacitados en principios de derechos humanos.
Ademas, las politicas deben ser implementadas de
manera que sean accesibles para todos, sin discri-
minacion, y que fomenten la participaciony el em-
poderamiento de las comunidades beneficiarias.

Monitoreo y evaluacion
El ultimo paso de la metodologia es el monitoreo

y la evaluacion continuos del impacto de las poli-
ticas en los derechos humanos. Este proceso per-



mite identificar problemas o deficiencias en la im-
plementacién de politicas y ajustar las estrategias
segln sea necesario. El monitoreo y la evaluacion
deben ser procesos participativos que involucren
a las partes interesadas, incluidas las comunidades
afectadas, y deben utilizar indicadores de dere-
chos humanos para medir el progreso.

Los mecanismos de retroalimentacion y las evalua-
ciones periddicas aseguran que las politicas publi-
cas permanezcan relevantes y efectivas en el tiem-
po, adaptandose a los cambios en el contexto social
0 econdmico y a las necesidades de la poblacion.

La integracion del enfoque de derechos humanos
en las politicas publicas es un proceso dindmico y
continuo que requiere COMpromiso, recursos y una
voluntad politica fuerte. Al seguir esta metodolo-
gia, los responsables de la formulacion de politicas
pueden asegurar que sus intervenciones no solo
cumplan con los objetivos de desarrollo econdémi-
co y social, sino que también promuevan y prote-
jan los derechos humanos de todos los ciudada-
nos. Este enfoque no solo es fundamental para
construir sociedades justas e inclusivas, sino que
también es esencial para responder eficazmente a
los desafios globales contemporaneos, aseguran-
do el respeto y la dignidad de todas las personas.

Estudios de caso

La verdadera prueba de nuestro compromi-
so con los derechos humanos se encuentra
en como estos principios se reflejan en
nuestras politicas publicas y practicas ad-
ministrativas.

Alston, Philip.
Los Derechos Humanos y las Politicas
Pablicas. Oxford University Press, 2016.
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La aplicacion practica del enfoque de derechos
humanos en las politicas publicas puede ser mejor
comprendida a través del estudio de casos espe-
cificos. Aqui, se exploran dos ejemplos: la imple-
mentacién de politicas de educacién inclusiva en
Noruega y las estrategias de vivienda social en
Sudafrica. Ambos casos ilustran coémo la integra-
cién de los derechos humanos en la formulacion
e implementacion de politicas publicas contribuye
a mejorar el acceso a derechos fundamentales, re-
duciendo desigualdades y fortaleciendo la cohe-
sion social.

Educacién inclusiva en Noruega

Noruega ha sido reconocida por su compromiso
con la educacion inclusiva, asegurando que todos
los nifos, independientemente de sus necesida-
des especiales, puedan disfrutar de su derecho a
la educacion dentro del sistema escolar regular.
Este enfoque esta profundamente arraigado en el
principio de igualdad de derechos y oportunida-
des para todos, reflejando un fuerte compromiso
con los derechos humanos.

Politicas y practicas: La Ley de Educaciéon No-
ruega establece el marco para una educacién
inclusiva, garantizando ajustes adecuados para
los estudiantes con necesidades especiales y
promoviendo un ambiente de aprendizaje adap-
tativo que acomode la diversidad. Esto incluye
desde modificaciones fisicas en las escuelas,
hasta métodos de ensefanza personalizados y
el apoyo de especialistas en educacion.

Impacto: La implementacion de esta politica ha
llevado a mejoras significativas en la participa-
cion y el rendimiento académico de los estu-
diantes con discapacidades. Estudios muestran
que la educacién inclusiva no solo beneficia a
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los estudiantes con necesidades especiales, sino
que también enriquece el entorno de aprendi-
zaje para todos los estudiantes, promoviendo la
aceptacion y el respeto por la diversidad. Como
resultado, Noruega ha logrado altos niveles de
equidad en los resultados educativos, un testi-
monio del éxito de su enfoque inclusivo.

Estrategias de vivienda social en Sudafrica

Sudafrica enfrenta desafios significativos en térmi-
nos de vivienda, con una larga historia de desigual-
dad y segregacion. En respuesta, el gobierno ha
implementado estrategias de vivienda social des-
tinadas a proporcionar acceso a viviendas dignas y
asequibles para las poblaciones mas vulnerables, en
linea con su compromiso con los derechos humanos.

Politicas y practicas: La politica de vivienda de
Sudafrica se centra en el Programa de Subsidios
de Vivienda, que ofrece asistencia financiera a los
hogares de bajos ingresos para adquirir o mejorar
viviendas. Ademas, el programa «Breaking New
Ground» busca promover el desarrollo de viviendas
sostenibles en areas integradas, abordando no solo
la necesidad de vivienda sino también el objetivo
de crear comunidades inclusivas y diversificadas.

Impacto: Aunque el programa ha enfrentado desa-
fios, incluyendo problemas de implementacion y
sostenibilidad, ha tenido éxitos notables en la me-
jora del acceso a vivienda para millones de sudafri-
canos. La estrategia ha contribuido a la reduccion
de los asentamientos informales y ha mejorado
las condiciones de vida de muchas personas. Sin
embargo, el camino hacia una vivienda digna para
todos en Sudafrica sigue siendo un trabajo en pro-
greso, destacando la importancia de un enfoque de
derechos humanos que priorice las necesidades de
las poblaciones mas vulnerables.
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Lecciones aprendidas

Estos estudios de caso demuestran la efectividad
de las politicas publicas centradas en los derechos
humanos, para abordar y mitigar desigualdades
sociales. La educacioén inclusiva en Noruega vy las
estrategias de vivienda social en Sudafrica, ilus-
tran como el compromiso con los derechos hu-
manos puede guiar el desarrollo de politicas que
promuevan la equidad, la inclusion y el bienestar
social. Las lecciones aprendidas incluyen:

* Laimportancia de un marco legal sélido que re-
fleje el compromiso con los derechos humanos
y proporcione una base para la implementacion
de politicas.

* La necesidad de involucrar a todas las partes
interesadas, incluidas las comunidades afecta-
das, en el proceso de desarrollo e implementa-
cion de politicas.

* El valor de un enfoque adaptativo y flexible
en la implementacion de politicas, permitiendo
ajustes basados en evaluaciones continuas de
impacto y necesidades cambiantes.

* Laimportancia de la sostenibilidad y la vision a
largo plazo en la planificacion de politicas, ase-
gurando que los beneficios de las politicas de
derechos humanos perduren en el tiempo.

A través de estos ejemplos, se hace evidente que
un enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas no solo es fundamental para el cumpli-
miento de los derechos fundamentales, sino que
también sirve como un catalizador para el desarro-
llo social y econdmico inclusivo y sostenible.



Desafios y perspectivas futuras

Resistencia politica: Uno de los obstaculos mas
significativos es la resistencia politica. En algunos
contextos, puede haber una falta de voluntad po-
litica para adoptar un enfoque de derechos huma-
nos debido a preocupaciones sobre la soberania
nacional, el temor a ceder poder a grupos margina-
dos, o simplemente debido a prioridades politicas
que se inclinan mas hacia el crecimiento econé-
mico que hacia la equidad social. Este desafio se
agrava en situaciones donde los derechos huma-
nos son vistos como contrarios a los intereses eco-
ndémicos o politicos establecidos.

Falta de recursos: La falta de recursos financieros,
humanos y técnicos es otro desafio critico. La im-
plementacién efectiva de politicas publicas con un
enfoque de derechos humanos a menudo requiere
inversiones significativas para desarrollar infraes-
tructura, capacitar al personal y monitorear el im-
pacto. En paises con recursos limitados, priorizar
el enfoque de derechos humanos puede ser parti-
cularmente desafiante, especialmente cuando hay
otras necesidades urgentes que atender.

Necesidad de fortalecer las capacidades institu-
cionales: La falta de capacidades institucionales es
un desafio relacionado. Muchas veces, las institu-
ciones carecen del conocimiento, las habilidades
o el mandato necesario para integrar los derechos
humanos en sus politicas y practicas. Esto inclu-
ye desafios en la recoleccion y analisis de datos
desagregados, que son cruciales para entender y
abordar las desigualdades.

Perspectivas futuras

Para superar estos desafios y avanzar hacia una
mayor integracién del enfoque de derechos huma-
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nos en las politicas publicas, se requiere un enfo-
que multifacético:

Promocion de la conciencia y comprension de los
derechos humanos: Es fundamental aumentar la
conciencia y comprension de los derechos huma-
nos entre los responsables de la formulacion de
politicas y el publico en general. Esto incluye la
educacion en derechos humanos desde una edad
temprana y la capacitacion continua para los fun-
cionarios publicos, enfatizando cémo los derechos
humanos pueden servir como una base para el de-
sarrollo sostenible y la paz social.

Fomento de la colaboracidn: La colaboracién en-
tre gobiernos, organizaciones internacionales, la
sociedad civil y el sector privado es esencial para
superar los obstaculos financieros y técnicos. Las
alianzas pueden proporcionar los recursos necesa-
rios, compartir mejores practicas y ofrecer asisten-
cia técnica para fortalecer las capacidades institu-
cionales. La colaboracion también puede ayudar a
crear un entorno mas favorable para la adopcion
de politicas basadas en derechos humanos, al
mostrar su efectividad en diferentes contextos.

Fortalecimiento de las capacidades instituciona-
les: Es crucial fortalecer las capacidades institu-
cionales para implementar y monitorear politicas
con un enfoque de derechos humanos. Esto puede
lograrse a través de la inversion en formacion del
personal, el desarrollo de herramientas y metodo-
logias para el analisis de impacto en derechos hu-
manos y la mejora de los sistemas de recoleccidon
de datos. La adopcién de tecnologias innovadoras
puede facilitar este proceso, permitiendo un moni-
toreo mas eficiente y efectivo.

Promocion de un enfoque basado en la eviden-
cia: Finalmente, es importante promover un en-
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foque basado en la evidencia para la formulacion
de politicas. Esto implica utilizar datos y analisis
para demostrar como las politicas basadas en de-
rechos humanos no solo mejoran los resultados en
términos de derechos humanos, sino que también
contribuyen al desarrollo econdmico y social. Al
presentar evidencia concreta de los beneficios de
estas politicas, se puede fomentar un mayor apoyo
politico y financiero para su implementacion.

Conclusién

El enfoque en los derechos humanos pro-
porciona a las politicas publicas un marco
normativo centrado en el bienestar huma-
noy la libertad, esencial para el desarrollo
de capacidades individuales.

Nussbaum, Martha. Crear Capacidades:

Propuesta para el Desarrollo Humano.
Editorial Belacqva, 2012.

Referencias

La integracion del enfoque de derechos humanos
en las politicas publicas presenta tanto desafios
significativos como oportunidades transformado-
ras. Superar estos desafios requerird un compromi-
so sostenido, recursos y una colaboracion efectiva
entre todos los actores de la sociedad. Al mirar ha-
cia el futuro, es esencial que continuemos buscan-
do formas innovadoras de promover y proteger los
derechos humanos, reconociendo que son funda-
mentales para el desarrollo sostenible y el bienes-
tar de todas las personas. La realizacion de una so-
ciedad global basada en el respeto por la dignidad
y los derechos de todos es un objetivo que merece
nuestro esfuerzo colectivo y persistente.

Alston, Philip. (2016). Los Derechos Humanos y las Politicas Publicas. Oxford University Press.

An-Na'im, Abdullahi Ahmed. (2010). Islam and Human Rights: Selected Essays of Abdullahi An-Na‘im. Edited by Mashood A.

Baderin, Ashgate.

Baderin, Mashood A., and Robert McCorquodale, editors. (2007). Economic, Social, and Cultural Rights in Action. Oxford Univer-
sity Press.

Boisson de Chazournes, Laurence, and Luigi Condorelli. (2001). The International Legal System in Quest of Equity and Univer-
sality. Oxford Journal of Legal Studies, 21(3), pp. 499-512.

Chinkin, Christine, and Mary Kaldor. (2013). The New War on Terror: Reconceptualizing the Global Legal Response. Hart Publish-
ing.

Donnelly, Jack. (2013). Universal Human Rights in Theory and Practice. 3.2 ed., Cornell University Press.

Freeman, Michael. (2002). Human Rights. Polity Press.

INUMES | REVISTA No13



UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

Goodhart, Michael, editor. (2013). Human Rights: Politics and Practice. 2.2 ed., Oxford University Press.
Hafner-Burton, Emilie M. (2013). Making Human Rights a Reality. Princeton University Press.

Ignatieff, Michael. (2001). Human Rights as Politics and Idolatry. Edited by Amy Gutmann, Princeton University Press.
Nickel, James W. (2007). Making Sense of Human Rights. 2.2 ed., Wiley-Blackwell.

Nussbaum, Martha C. (2012). Crear Capacidades: Propuesta para el Desarrollo Humano. Editorial Belacqua.

Orend, Brian. (2002). Human Rights: Concept and Context. Broadview Press.

Pillay, Navi. (2013). El Impacto de los Derechos Humanos en la Politica Publica. Journal of Human Rights Practice, 5(3), pp. 458-
474,

Rawls, John. (1999). The Law of Peoples. Harvard University Press.

Ruggie, John Gerard. (2007). Business and Human Rights: The Evolving International Agenda. American Journal of International
Law, 101(4), pp. 819-840.

Sen, Amartya. (2000). Desarrollo y Libertad. Editorial Planeta.
Simmons, Beth A. (2009). Mobilizing for Human Rights: International Law in Domestic Politics. Cambridge University Press.

Steiner, Henry 1., Philip Alston, and Ryan Goodman. (2008). International Human Rights in Context: Law, Politics, Morals. 3.2 ed.,,
Oxford University Press.

REVISTA NoT3 | INUMES



Pitagorismo:

contribuciones y declive de una
escuela filosofica y matematica

por MSc Juan Carlos Ruiz Castillo?

Resumen

Este articulo destaca la notable contribucién de la
escuela pitagorica, fundada por Pitagoras en el si-
glo VI a. de C. Enfocada en matematicas, filosofia
y ética, la escuela dejo un legado significativo. Se
reconoce la antigua comprension del Teorema de
Pitagoras por culturas como los babilonios, quie-
nes aplicaron estas ideas a problemas practicos.
Ademas, la escuela explor6 las Ternas Pitagoricas,
soluciones enteras a la Ecuacion Pitagorica. La

influencia de la escuela pitagorica trasciende su
tiempo, impactando en disciplinas como la mate-
matica, la filosofia y la teoria musical, subrayando
la importancia de un enfoque integral en la bus-
queda del conocimiento. Aunque la escuela no
perduré en su forma original, su legado persiste,
recordandonos la riqueza de una perspectiva ho-
listica en la exploracion del saber.

Palabras clave: Pitagoras, escuela pitagorica, historia
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Figura 1
Pitdgoras y su recorrido
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Nota. Se presenta el itinerario vital de Pitdgoras. Fuente: (tholoi, 2020).

Introduccién

La escuela pitagorica, fundada
por el renombrado matematico y
fildsofo Pitagoras en el siglo VI a.
de C., ha dejado un legado per-
durable en la historia del pen-
samiento humano. Este centro
de estudio en Crotona, Italia, no
solo se destaco por sus contribu-
ciones matematicas, como el fa-
moso teorema que lleva su nom-
bre, sino también por su enfoque
integral que abarcaba la musica,
la ética y la filosofia. Aunque las
fuentes historicas sobre la es-

cuela pitagorica a menudo se en-
tremezclan con mitos y leyendas,
sus aportes han influido signifi-
cativamente en disciplinas tan
diversas como la matematica, la
filosofia y la teoria musical.

La escuela pitagorica fue una co-
munidad filosofica y matematica
fundada por el famoso matema-
tico y fildsofo griego Pitagoras
en el siglo VI a. de C. La escue-
la estaba ubicada en la ciudad
de Crotona, en el sur de ltalia, y

atrajo a numerosos seguidores
dedicados a explorar los miste-
rios de las matematicas, la musi-
ca, la astronomiay la filosofia.

Pitagoras creia en la importancia
de los nimeros y crefa que estos
constituian la esencia fundamen-
tal del universo. Segun la leyenda,
el mismo Pitagoras descubrié im-
portantes propiedades matemati-
cas, como el teorema que lleva su
nombre (el teorema de Pitdgoras),
aunque es posible que estas con-

REVISTA No13 | INUMES



MSc Juan Carlos Ruiz Castillo

tribuciones hayan sido el resultado
del trabajo colectivo de la escuela.

Sanchez, J. (2011), citando a Aris-
tdxeno, expresa: «Pitagoras honrd
a la Aritmética mas que ningun
otro. Hizo grandes avances en ella,
sacandola de los cdlculos practi-
cos de los comerciantes y tratando
todas las cosas como ndmeros».

La escuela pitagérica no solo
se centraba en las matematicas,
sino que también abarcaba di-
versas areas del conocimiento.
Los pitagoéricos exploraron las
relaciones numéricas y armoni-
cas en la musica, llegando a la
conclusion de que los intervalos
musicales podian expresarse a
través de razones numeéricas sim-
ples. Esto llevo al concepto de la
«armonia de las esferas», la idea
de que los planetas y cuerpos
celestiales emitian sonidos inau-
dibles pero arménicos mientras
se movian en sus orbitas.

Los Pitagoricos dividieron
las matematicas en cuatro
grandes ramas, los nume-
ros absolutos o aritmética,
nimeros aplicados o mu-
sica, estatica o geometria y
dindmica o astronomia. Este
«cuadrivium» fue conside-
rado durante mucho tiempo
la base de sus doctrinas de
una ensefianza liberal. (San-
chez, 2011, p. 14)
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Figura 2
Representacidn de Pitdgoras

Nota. Ilustracién que data de los afios
569-475 a. de C. Fuente: (Tholoi, 2020).

La escuela pitagorica también
tenia un fuerte enfoque en la
ética y la conducta personal. Los
miembros de la comunidad vi-
vian en un ambiente comunita-
rio, compartiendo propiedades
y adoptando un estilo de vida
austero. Se regian por estrictas
reglas de conducta, como la pro-
hibicion de consumir carne y la
obligacién de guardar silencio
durante periodos especificos
para reflexionar y meditar.

A pesar de sus contribuciones
significativas al mundo de las
matematicas y la filosofia, la
escuela pitagérica no perdurd
mucho tiempo después de la
muerte de Pitagoras. Se vio en-
vuelta en conflictos internos vy
tensiones politicas en Crotona,

lo que finalmente llev6 a su di-
solucion. Sin embargo, el legado
de la escuela pitag6rica continud
influyendo en el pensamiento fi-
loséfico y cientifico de la antigua
Grecia y mas alla, dejando una
huella duradera en la historia del
pensamiento humano.

La escuela pitagérica no per-
dur6 después de la muerte de
Pitagoras en el siglo VI a. de C.
debido a varios factores. Se cree
que conflictos internos entre los
miembros de la escuela, inclu-
yendo divergencias filoséficas y
personales, contribuyeron a su
disolucion. Ademas, las tensiones
politicas en Crotona, la ciudad
donde estaba ubicada la escuels,
jugaron un papel importante. Se
sugiere que las luchas politicas y
sociales llevaron a la persecucion
de los pitagoéricos y, finalmente, a
la supresion de la escuela.

La naturaleza secreta y misterio-
sa de la escuela, junto con sus
reglas estrictas, también pudo
haber contribuido a su declive,
ya que la sociedad circundante
podria haber percibido a la es-
cuela como una amenaza o una
secta. Ademas, el surgimiento de
otras corrientes filoséficas en la
antigua Grecia, como el platonis-
mo y el estoicismo, pudo haber
eclipsado la influencia de la es-
cuela pitagorica, llevando final-
mente a su desaparicion.



Figura 3
Representacion de los pitagdricos

Nota. Representacion de la Escuela Pitagdrica por medio de la IA. Fuente: Imagine.

Contribuciones de la escuela pi-
tagorica

La escuela pitagorica dejé diver-
sos aportes en las dreas de mate-
maticas, filosofia, musica y ética.
A continuacion, se indicaran las
contribuciones mas destacadas:

1. Teorema de Pitagoras: Este
es, quizas, el legado mas cono-
cido de la escuela pitagorica en
el ambito de las matematicas.
El teorema establece que, en
un triangulo rectangulo, el cua-
drado de la hipotenusa es igual
a la suma de los cuadrados de

los catetos. Este teorema es fun-
damental en la geometria y ha

Figura 4
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influido en muchos desarrollos
matematicos y cientificos.

Sanchez, J. (2011) sefalaba que
es ampliamente aceptado que
diversas civilizaciones antiguas,
como los babilonios, ya estaban
familiarizadas con el Teorema de
Pitdgoras. Lo aplicaron en nume-
rosos problemas practicos vy te-
nian conocimiento de las Ternas
Pitagoricas, que son soluciones
en numeros enteros de la lla-
mada Ecuacion Pitagorica: x"2
+ y"2 = z"2. Los egipcios, por
ejemplo, utilizaron estas ternas
para abordar la cuestion de re-
adaptar las parcelas de los agri-
cultores después de las inunda-
ciones del Nilo.

2. Armonia de las Esferas: La es-
cuela pitagorica postulo la teoria
de la «armonia de las esferas»,
que sostenia que los movimien-
tos celestiales generaban tonos

Representacion del teorema de los pitagdricos

Gz of 4 b

hipotenusa® = Cateto® + Cateto®

Nota. El teorema de Pitagoras es el que se representa escrito, lo que se encuentra

como c*2=a”2+b"2. Fuente: (Ruiz, 2024).
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y que el cosmos estaba organi-
zado de acuerdo con principios
musicales. Aunque esta idea
puede parecer mistica, contri-
buy6 al pensamiento posterior
sobre la relacion entre la musi-
ca y la naturaleza. Gonzalez, P.
(2024), citando a Vida Pitagérica
XV.65, sugiere que

sirviéndose de un poder
divino, inefable y dificil de
comprender, Pitagoras apli-
caba sus oidos y concentra-
ba su mente en la sublime
sinfonia del universo, él
solo escuchando y enten-
diendo, segun sus mani-
festaciones, la universal
armonia y concierto de las
esferas y de los astros que
se mueven en ellas. Esta ar-
monia produce una musica
mas plena e intensa que la
terrenal por el movimiento
y revoluciébn sumamente
melodioso, bello y variopin-
to, producto de desiguales
y muy diferentes sonidos,
velocidades, volimenes e
intervalos.

3. Etica y vida comunitaria: Los
pitagéricos abogaban por un es-
tilo de vida ético y comunitario.
Practicaban la justicia, la amistad y
la moderacion, y su forma de vida
influy6 en el pensamiento ético de
otras escuelas filoséficas griegas.
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Parece, sin embargo, que ni
Pitagoras ni sus discipulos
debieron tener ideas muy
exactas y racionales acer-
ca de la libertad humana,
puesto que, si nos atene-
mos a los monumentos pi-
tagoricos mas o menos au-
ténticos, y principalmente
el contenido de los Versos
aureos, debemos atribuir al
hado inexorable, no ya solo
la muerte (omnibus mor-
tem fatu statutam cognos-
ce), sino los demas acon-
tecimientos de la vida: ex
calamitatibus quas mortales
fato patiuntur (Gonzalez Z,
2002)

4. Pitagorismo en filosofia: Aun-
que la escuela pitagorica estaba
centrada en las matematicas, su
filosofia abord6 cuestiones mas
amplias sobre la realidad, la mo-
ral y la existencia. Influencié a
filosofos posteriores, como Pla-
ton, quien adoptd algunas de sus
ideas en sus propias ensefanzas.

Los pitagoricos practicaban
una forma de vida que en
algunos aspectos podia pa-
recer contradictoria al resto
de la sociedad. En algunos
aspectos eran muy abiertos,
por ejemplo, en lo que res-
pecta a la inclusion de las
mujeres como miembros.

En otros en cambio eran
muy restrictivos: aunque
cualquiera podia asistir a
las discusiones cientificas
como oyente, solo los ini-
ciados podian acceder a
ciertos conocimientos de
naturaleza mas filosofica.
Los miembros mas adeptos
rechazaban las posesiones
personales y el consumo de
productos de origen animal
(como alimentos o ropa de
lana) y practicaban la vida
comunal. (G.M,, 2023)

Es importante destacar que la
informacién sobre la escuela
pitagérica a menudo se mezcla
con leyendas y mitos, y algunos
detalles especificos de sus con-
tribuciones pueden ser dificiles
de precisar debido a la falta de
fuentes directas. Sin embargo,
su impacto en el desarrollo de la
matematica y la filosofia antigua
es innegable.

Conclusion

En retrospectiva, la escuela pita-
gobrica se erige como una fuerza
pionera que allan6 el camino
para la exploracién interdiscipli-
naria del conocimiento en la an-
tigliedad. Sus contribuciones en
matematicas, la conceptualiza-
cién de la armonia en las esferas
celestiales y su énfasis en la vida
éticay comunitaria han resonado
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a lo largo del tiempo. Aunque la
escuela no perdur6 en su forma
original, su influencia persiste en
la trama del pensamiento filosé-
fico y cientifico, recordandonos
la importancia de abordar la sa-
biduria desde una perspectiva
holistica.
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